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Introducao

No ambito do compromisso continuo com a melhoria da qualidade do ensino
e da experiéncia educativa dos nossos alunos, foi realizado um inquérito de
satisfagcdo destinado aos encarregados de educacgao. O objetivo principal
deste inquérito foi recolher opinides, sugestdes e percecdes sobre diversos
aspetos relacionados com o0 ambiente escolar, comunicagao entre escola e
familia e o desempenho educativo.

Este relatorio apresenta uma analise detalhada dos dados recolhidos, des-
tacando os pontos fortes identificados pelos encarregados de educacéao,
bem como as areas que necessitam de melhorias. Acreditamos que, ao ouvir
e valorizar o feedback dos encarregados de educacao, podemos implemen-
tar mudancas significativas que contribuirdo para a criagcdo de um ambiente
educativo mais enriquecedor e inclusivo para todos os nossos alunos.

Neste questionario, obtivemos 444 respostas (50,3%) de um total de 883
Pais/Encarregados de Educacgao no presente ano letivo.
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1. Respostas

N.° de respostas por ano

50%
45%
40%
35%
o
25%
20%
15%
10%
5% 2%

0%

CEF 10.° ano 11.°ano 12.° ano

Como se pode verificar, obtivemos maior nimero de respostas por parte dos
Pais/Encarregados de Educacao do 10.° ano.
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2. Respostas por curso

Relatério do Questionario de Satisfagao dos Enc. Educacgéo

2024/2025

RL2/1

Curso que o educando frequenta

CEF Cozinheiro/a

CEF Eletricista de Instalagoes

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Saude

Cabeleireiro/a

Cozinha/Pastelaria

Design de Comunicacgéo Grafica
Eletrénica Médica

Eletronica, Automacao e Computadores
Gestéo

Gestao de Equipamentos Informaticos
Informatica - Instalagcao e Gestao de Redes
Informatica de Gestao

Maquinacao e Programacao CNC
Mecatrénica

Mecatronica Automoével

Operacoes Turisticas
Pastelaria/Padaria

Programador/a de Informatica

Restaurante/Bar

Cofinanciado pela
Unido Europeia

e 95030
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3. Identidade da Escola Profissional de Gaia
3.1 Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

Nao concordo, nem

discordo
4%
Concordo
totalmente
35%
Concordo
61%
69 PESSOAS A Cofinanciado pela
2 2030 ‘! 2030 Uniso Europeia 5
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4. Qualidade das Infraestruturas de Apoio
4.1 As instalacbes da Escola sdo boas
As instalagoes da Escola sao boas
N&o concordo, Discordo
nem discordo 1%
4%
Concordo
totalmente
29%
Concordo
66%
4.2 As instalacbes da Escola sao limpas
As instalacOes da Escola sdo limpas
Di
Nao concordo, |s:;)rdo
nem discordo
2%
Concordo
totalmente
39%
Concordo
58%
PORTUGAL Cofinanciado pela
$50E3SUSOAS ‘! 030 Unido EuropeiI: 6
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4.3 A Escola disponibiliza os equipamentos necessarios para o meu edu-
cando realizar as tarefas propostas

A Escola disponibiliza os equipamentos necessarios
para o meu educando realizar as tarefas propostas

Nao concordo, Discordo
nem discordo 204
7%

Concordo
totalmente
35%

Concordo
56%

4.4 A acessibilidade aos espacos da Escola € adequada

A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada

Discordo
Nao concordo, 1%

nem discordo
5%

Concordo
totalmente
33%

Concordo
61%

Cofinanciado pela
Unidao Europeia 7
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Média das respostas 4) Qualidade das
Infraestruturas de Apoio

70%
’ 60%

60% Q
50%

34%
40%

Q
30%
20%
4%
0,
10% 1%
o]
0% o
Concordo Concordo Nao concordo, Discordo
totalmente nem discordo

Como podemos verificar no grafico acima representado, 94% dos encarre-
gados de educacgao estao satisfeitos em relacao as infraestruturas de apoio.

Cofinanciado pela
Unidao Europeia 8
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5. Qualidade do Ambiente Interno
5.1 Os Servigcos Administrativos funcionam bem

Os Servicos Administrativos funcionam bem

3,4%
Nao concordo,
nem discordo 35,8%
Concordo

totalmente

60,4%
Concordo

5.2 Os Servigos Administrativos respondem as minhas solicitacdes sem-
pre que necessario

Os Servicos Administrativos respondem as minhas
solicitagbes sempre que necessario.
N3ao concordo,

nem discordo
4%

Concordo
totalmente
42%
Concordo
54%
69 PESSOAS PSS Cofinanciado pela
2 2030 ‘! 030 Unido EuropeiF:a 9
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5.3 A Direcao da escola é acessivel

A Direcao da escola € acessivel

Nao concordo, nem

discordo
5%
Concordo
totalmente
41%
Concordo
54%

RL2/1

5.4 A Direcao empenha-se na resolucao dos problemas dentro da Escola

A Direcdo empenha-se na resolucao dos problemas

dentro da Escola
Nao concordo,

pt d Discordo
nem discordo 1%
7%
Concordo
totalmente
39%
Concordo
53%

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Média das respostas 5) Qualidade dos Servigos de

Apoio
60%
50% I
|
40% O I
30% : :
0
| |
| |
20%
i l l
10% I I
I | .
0% | |
Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem
discordo

Conforme representado no grafico, verificamos que 95% dos encarregados
de educacao estao satisfeitos com a qualidade dos servigos de apoio na es-
cola.

6. Qualidade do/a Diretor/a de Turma
6.1 O Diretor de Turma realizou reuniées que foram Uteis para os Encarre-
gados de Educacao

O Diretor de Turma realizou reunides que foram uteis
para os Encarregados de Educacéao

Nao concordo,
nem discordo
1%

Concordo
38%

Concordo
totalmente
61%

Cofinanciado pela
Unidao Europeia 1 1
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6.2 O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento perso-
nalizado dos Encarregados de Educacao

O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o
atendimento personalizado dos Encarregados de
Educacao

Nao concordo,
nem discordo
1%

Concordo
34%

Concordo
totalmente
65%

6.3 O Diretor de Turmaresolveu de forma adequada as ocorréncias de na-
tureza disciplinar

O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as
ocorréncias de natureza disciplinar

Nao concordo, nem
discordo
5%

Concordo
totalmente
56%

Concordo
39%

Cofinanciado pela
Unidao Europeia 1 2
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6.4 O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questées importantes
sobre o comportamento e empenho dos alunos dentro de sala de aula

O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questdes
importantes sobre o comportamento e empenho dos
alunos dentro de sala de aula

Nao concordo,
nem discordo
1%

Concordo
42% Concordo
totalmente

57%

6.5 O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito mutuo nas re-
unioes
O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito
mutuo nas reunides

Nao concordo, nem
discordo
1%

Concordo
37%

Concordo totalmente
62%

Cofinanciado pela
Unido Europeia 1 3
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Média das respostas 6) Qualidade do Diretor/a de
Turma
70% 62%
o
60%
50%
37%
40%
[{]
30%
20%
1%
10%
0% o
Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem
discordo

Verificamos que 99% dos encarregados de educacao estao satisfeitos com
a qualidade de atuacao dos(as) diretores/as de turma dos educandos.

Cofinanciado pela
Unido Europeia 1 4
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7. Qualidade do ambiente interno
7.1 A Escola é um local seguro para o meu educando frequentar
A Escola é um local seguro para o meu educando
frequentar
Nao concordo, Discordo
nem discordo 1%
3%
Concordo
totalmente
36%
Concordo
60%
7.2 Na Escola existe disciplina
Na Escola existe disciplina
Nao concordo, Discordo
nem discordo 2%
4%
Concordo
totalmente
38%
Concordo
56%
PORTLIGAL Cofinanciado pela
% g[jE3SUSOAS ‘! 030 Unido EuropeiI: 1 5
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7.3 As regras de disciplina da Escola sao adequadas
As regras de disciplina da Escola sdo adequadas

Nao concordo, Discordo
nem discordo 1%
5%

Concordo
totalmente
38%

Concordo
56%

7.4 A Escola resolve os problemas de indisciplina de forma adequada

A Escolaresolve os problemas de indisciplina de forma
adequada

Discordo
2%

Nao concordo,
nem discordo
9%

Concordo
totalmente
35%

Concordo
54%

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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7.5 De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar as suas con-
dicbes de forma continua para os alunos se sentirem bem na mesma

De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar
as suas condicdes de forma continua para os alunos se
sentirem bem na mesma

Nao concordo,
nem discordo
4%

Concordo
totalmente
42%
Concordo
54%
69 PESSOAS PSS Cofinanciado pela
2 2030 ‘! 030 Unido EuropeiF; 17
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Média das respostas 7) Qualidade do Ambiente Interno

60%
54%
(7]
50% 42%
40% ?
30%
20%
4%
10%
(]
0%
Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem
discordo

Como podemos ver no grafico acima representado, 96% dos encarregados
de educacao estao satisfeitos com a qualidade do ambiente interno em con-
texto escolar.

sopessons g0y Rl Concncepe 18
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8. Qualidade das redes sociais
8.1 Consulto com regularidade o site da Escola
Consulto com regularidade o site da Escola
- Discordo
DISCOOI’dO totalmente
3% 1%
Nao concordo,
nem discordo
14%
Concordo
totalmente
23%
Concordo
59%
8.2 O site da Escola esta bem organizado
O site da Escola esta bem organizado
Nao concordo, nem Concordo
discordo totalmente
10% 28%
Concordo
62%
PORTLIGAL Cofinanciado pela
% *230E3SUSOAS ‘! 030 Uniao EuropeiI: 1 9
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8.3 O site da Escola disponibiliza informacao util
O site da Escola disponibiliza informacéo util
Néao concordo,
nem discordo Concordo
8%
totalmente
29%
Concordo
63%
8.4 As redes sociais da escola disponibilizam informacao util
As redes sociais da escola disponibilizam informacéo
util
Nao co'ncordo, Concordo
nem discordo
15% totalmente
27%
Concordo
58%
60 PESSOAS A Cofinanciado pela
‘uE] 2030 ‘!2030 Unido EuropeiI: 20
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8.5 As atividades realizadas pelos nossos alunos e professores da escola
sao divulgadas nas nossas redes sociais

As atividades realizadas pelos nossos alunos e
professores da escola sdo divulgadas nas nossas redes
sociais

Discordo

- 1%
Nao concordo, ?

nem discordo
19% Concordo
totalmente

23%

Concordo
57%

8.6 Considero as redes sociais e o site da escola plataformas de multimé-
dia atrativas e com boa organizacao de informacao

Considero as redes sociais e o site da escola
plataformas de multimédia atrativas e com boa
organizacao de informacao

Nao concordo,
nem discordo

16% Concordo

totalmente
27%

Concordo
57%

Cofinanciado pela
Unidao Europeia 21
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Média das respostas 8) Qualidade das Redes Sociais

70%

59%

60% o
50%
40%

26%
30%

Y 14%
20%
0,
[{] 1 /0
10%
0% o
Concordo Concordo Nao concordo, Discordo
totalmente nem discordo

Face as respostas acima apresentadas, concluimos que 85% dos encarre-
gados de educacao estao satisfeitos com a informagao disponibilizada no
site da escola e as diversas redes sociais.
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Conclusao

Em suma, oinquérito de satisfacao realizado aos encarregados de educacéo
proporcionou uma visao valiosa sobre as percecoes e expectativas dos mes-
mos em relacdo a experiéncia educativa oferecida pela nossa escola. Os re-
sultados obtidos revelam tanto os pontos fortes apreciados pelos encarre-
gados de educacao, como as areas que requerem atencéo e melhoria conti-
nua.

Este feedback é fundamental para o fortalecimento da colaboracéo entre a
escola e as familias. Estamos comprometidos a utilizar estas informacoes
para implementar estratégias e acoes que irdo melhorar a qualidade do en-
sino e fomentar um ambiente mais acolhedor e eficaz para todos 0s nossos
alunos.

No total, conseguimos alcancar uma média de 94% de Satisfacdo dos Encar-
regados de Educacéao face atodos os pardmetros avaliados em relacao a co-
munidade educativa e respetivas instalagdes.

Agradecemos a todos os encarregados de educacao que participaram neste
inquérito e contribuiram com as suas opinides sinceras e construtivas. Acre-
ditamos que, juntos, podemos continuar a construir uma comunidade edu-
cativa forte e orientada para o sucesso de cada aluno.
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