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Introdução 
 

No âmbito do compromisso contínuo com a melhoria da qualidade do ensino 
e da experiência educativa dos nossos alunos, foi realizado um inquérito de 
satisfação destinado aos encarregados de educação. O objetivo principal 
deste inquérito foi recolher opiniões, sugestões e perceções sobre diversos 
aspetos relacionados com o ambiente escolar, comunicação entre escola e 
família e o desempenho educativo. 

Este relatório apresenta uma análise detalhada dos dados recolhidos, des-
tacando os pontos fortes identificados pelos encarregados de educação, 
bem como as áreas que necessitam de melhorias. Acreditamos que, ao ouvir 
e valorizar o feedback dos encarregados de educação, podemos implemen-
tar mudanças significativas que contribuirão para a criação de um ambiente 
educativo mais enriquecedor e inclusivo para todos os nossos alunos. 

Neste questionário, obtivemos 444 respostas (50,3%) de um total de 883 
Pais/Encarregados de Educação no presente ano letivo. 
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1. Respostas  

 

Como se pode verificar, obtivemos maior número de respostas por parte dos 
Pais/Encarregados de Educação do 10.º ano. 
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2. Respostas por curso 
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3. Identidade da Escola Profissional de Gaia 
3.1 Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola 
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4. Qualidade das Infraestruturas de Apoio 
4.1 As instalações da Escola são boas 

 

4.2 As instalações da Escola são limpas 
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4.3 A Escola disponibiliza os equipamentos necessários para o meu edu-
cando realizar as tarefas propostas 

 

4.4 A acessibilidade aos espaços da Escola é adequada 
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Como podemos verificar no gráfico acima representado, 94% dos encarre-
gados de educação estão satisfeitos em relação às infraestruturas de apoio. 
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5. Qualidade do Ambiente Interno 
5.1  Os Serviços Administrativos funcionam bem 

 

5.2 Os Serviços Administrativos respondem às minhas solicitações sem-
pre que necessário 
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5.3 A Direção da escola é acessível 

 

5.4 A Direção empenha-se na resolução dos problemas dentro da Escola 
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Conforme representado no gráfico, verificamos que 95% dos encarregados 
de educação estão satisfeitos com a qualidade dos serviços de apoio na es-
cola. 

6. Qualidade do/a Diretor/a de Turma 
6.1 O Diretor de Turma realizou reuniões que foram úteis para os Encarre-

gados de Educação 
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6.2 O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento perso-
nalizado dos Encarregados de Educação 

 

6.3 O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as ocorrências de na-
tureza disciplinar 
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6.4 O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questões importantes 
sobre o comportamento e empenho dos alunos dentro de sala de aula 

 

6.5 O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito mútuo nas re-
uniões 
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Verificamos que 99% dos encarregados de educação estão satisfeitos com 
a qualidade de atuação dos(as) diretores/as de turma dos educandos. 
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7. Qualidade do ambiente interno 
7.1  A Escola é um local seguro para o meu educando frequentar 

 

7.2 Na Escola existe disciplina 
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7.3 As regras de disciplina da Escola são adequadas 

 

7.4 A Escola resolve os problemas de indisciplina de forma adequada 
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7.5 De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar as suas con-
dições de forma contínua para os alunos se sentirem bem na mesma 
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Como podemos ver no gráfico acima representado, 96% dos encarregados 
de educação estão satisfeitos com a qualidade do ambiente interno em con-
texto escolar.  
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8. Qualidade das redes sociais 
8.1 Consulto com regularidade o site da Escola 
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8.3 O site da Escola disponibiliza informação útil 

 

8.4 As redes sociais da escola disponibilizam informação útil 
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8.5 As atividades realizadas pelos nossos alunos e professores da escola 
são divulgadas nas nossas redes sociais 

 

8.6 Considero as redes sociais e o site da escola plataformas de multimé-
dia atrativas e com boa organização de informação 
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Face às respostas acima apresentadas, concluímos que 85% dos encarre-
gados de educação estão satisfeitos com a informação disponibilizada no 
site da escola e as diversas redes sociais. 
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Conclusão 
 

Em suma, o inquérito de satisfação realizado aos encarregados de educação 
proporcionou uma visão valiosa sobre as perceções e expectativas dos mes-
mos em relação à experiência educativa oferecida pela nossa escola. Os re-
sultados obtidos revelam tanto os pontos fortes apreciados pelos encarre-
gados de educação, como as áreas que requerem atenção e melhoria contí-
nua. 

Este feedback é fundamental para o fortalecimento da colaboração entre a 
escola e as famílias. Estamos comprometidos a utilizar estas informações 
para implementar estratégias e ações que irão melhorar a qualidade do en-
sino e fomentar um ambiente mais acolhedor e eficaz para todos os nossos 
alunos. 

No total, conseguimos alcançar uma média de 94% de Satisfação dos Encar-
regados de Educação face a todos os parâmetros avaliados em relação à co-
munidade educativa e respetivas instalações. 

Agradecemos a todos os encarregados de educação que participaram neste 
inquérito e contribuíram com as suas opiniões sinceras e construtivas. Acre-
ditamos que, juntos, podemos continuar a construir uma comunidade edu-
cativa forte e orientada para o sucesso de cada aluno. 

 


