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1. Introdução 
Este relatório sintetiza as respostas obtidas por meio do Questionário de Satisfação aplicado aos 
docentes da Escola Profissional de Gaia. A pesquisa teve como objetivo avaliar vários aspetos 
relacionados ao ambiente escolar, estrutura organizacional, recursos pedagógicos, 
comunicação e sugestões de melhoria. 
O relatório de satisfação dos docentes constitui uma ferramenta essencial para a avaliação 
contínua da qualidade pedagógica, das condições de trabalho e do ambiente institucional. Ao 
recolher e analisar a perceção dos docentes relativamente à sua experiência profissional, este 
relatório permite identificar áreas de melhoria que podem contribuir para o enriquecimento do 
projeto educativo. 
Neste contexto, o relatório está alinhado com os princípios do Quadro EQAVET — um 
instrumento europeu que promove a gestão e melhoria da qualidade na educação e formação 
profissional. Através da recolha sistemática de evidências, este relatório contribui para o ciclo 
de melhoria contínua, integrando práticas de monitorização, avaliação e adaptação. 
A satisfação dos docentes é considerada um indicador interno fundamental da EPGaia, 
refletindo diretamente o nível de bem-estar profissional, o envolvimento pedagógico e a 
perceção das condições de apoio ao exercício da docência. Este indicador permite monitorizar 
o impacto das medidas implementadas, bem como orientar decisões estratégicas que visem 
promover um ambiente educativo motivador, colaborativo e de elevada qualidade. 
Ao valorizar a voz dos profissionais que diariamente constroem conhecimento e promovem o 
desenvolvimento dos alunos, este relatório reforça o compromisso da instituição com a melhoria 
educativa, a inovação no ensino e a construção de uma cultura organizacional centrada nas 
pessoas. 
Este relatório apresenta os resultados obtidos a partir da apreciação de 54 respostas, no total 
são 122 docentes, no que resulta de uma amostra de aproximadamente de 44%. 
As respostas foram classificadas em cinco categorias: 

• Concordo totalmente 
• Concordo 
• Não concordo, nem discordo 
• Discordo 
• Discordo totalmente 

Foram avaliados os seguintes itens: 

1. A estrutura pedagógica da escola; 
2. Clareza das regras definidas pela direção; 
3. Eficiência da gestão dos assuntos correntes; 
4. Atendimento prestado pelos auxiliares; 
5. Limpeza das salas de aula; 
6. Segurança na escola. 
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2. Identificação com o Projeto Educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A grande maioria dos docentes respondeu “Concordo” ou “Concordo totalmente” à afirmação 
“Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola”. 
Isso demonstra um alinhamento significativo entre os docentes e os valores institucionais da 
escola. 
 

3. Qualidade do Ambiente Interno 

Indicadores analisados: 

➢ Existência de disciplina 
➢ Adequação das regras 
➢ Segurança 
➢ Resolução de problemas de indisciplina 
➢ Relações Humanos  
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3.1. Na Escola existe Disciplina 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. As Regras de Disciplina da Escola são adequadas 
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3.3 Escola é segura 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 A Escola Resolve os Problemas de Indisciplina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 O Relacionamento Humano na Escola é Bom. 
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3.6 Análise global da Qualidade do Ambiente Interno 

Distribuição - 54 respostas 

 Disciplina 
(%) 

Regras 
(%) 

Segurança 
(%) 

Indisciplina 
(%) 

Relacionamento 
(%) 

Concordo totalmente 63.0% 59.3% 68.5% 72.2% 72.2% 

Concordo 29.6% 31.5% 25.9% 22.2% 20.4% 

Não concordo, nem 
discordo 3.7% 3.7% 1.9% 1.9% 3.7% 

Discordo 3.7% 5.6% 3.7% 3.7% 3.7% 
 

Qualidade do ambiente Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O gráfico apresenta a distribuição das opiniões dos participantes em relação a cinco 
Indicadores da qualidade do ambiente escolar: Disciplina, Regras, Segurança, Indisciplina e 
Relacionamento. 
Concordo Totalmente em Relacionamento (72.2%), Indisciplina (72.2%) e Segurança (68.5%) 
sugere que os participantes reconhecem fortemente esses aspetos como positivos. 
Disciplina e Regras também têm Concordo Totalmente, com 63.0% e 59.3% respetivamente. 
A opção “Concordo” estão os valores entre 20.4% e 31.5%, funcionando como suporte 
secundário à avaliação positiva. 
Os níveis de neutralidade (“Não concordo, nem discordo”) e discordância são baixos em 
todas as categorias, indicando poucas dúvidas ou rejeições por parte dos participantes. 
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Análise: 
• A maioria das respostas aponta uma perceção positiva nesses indicadores. 

4. Infraestruturas de Apoio 
Itens avaliados são: 

• Conservação das instalações; 
• Limpeza; 
• Acessibilidade; 
• Controlo no acesso; 
• Serviços educativos complementares. 

 

4.1 As Instalações da Escola estão em bom estado de conservação. 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. As Instalações são limpas. 
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4.3. A acessibilidade aos espaços da Escola é adequada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Existe Controlo de acesso às Instalações da Escola. 
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4.5. Os Serviços Educativos complementares proporcionados pela Escola são 
adequados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pontos fortes: 
• Há uma forte concordância total com as afirmações relacionadas à 

acessibilidade, controlo de acesso e serviços educativos, acima de 63%, 
indicando elevada satisfação. 

• A limpeza das instalações também é bem avaliada (56.5% totalmente de 
acordo), o que reflete cuidado com o ambiente físico. 
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5. Qualidade das redes sociais. 

5.1. O site da Escola é atrativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. O Site da Escola disponibiliza informação atualizada. 
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5.3. Consulto com regularidade as redes sociais da escola. 

 

 

 

 

 

 

 

5.4. As redes sociais disponibilizam informação útil e atualizada. 
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r

 

 

▪ O site da escola foi considerado atrativo e atualizado por muitos docentes. 
▪ A maioria reconhece utilidade e atualização dos canais digitais. 

 

6. Apreciação Geral 

Indicadores: 

▪ Estrutura pedagógica acessível; 
▪ Regras definidas pela Direção; 
▪ Eficiência na gestão dos assuntos correntes; 
▪ Atendimento dos auxiliares; 
▪ Limpeza das salas de aula; 
▪ Segurança da escola. 
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5.1.A estrutura pedagógica da Escola é acessível. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. A Direção define regras claras para o funcionamento. 
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5.3. Os assuntos correntes são geridos com eficácia pela Direção da Escola. 

 

 

 

 

 

 

 

5.4. Os auxiliares atendem de uma forma clara, precisa e em tempo útil; às 
solicitações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5. A limpeza das salas de aula é bem feita e frequente. 
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5.6. A Escola Profissional de Gaia é uma escola segura. 

 

 

 

 

 

 

 

5.7. Gráfico dos itens todos da apreciação Geral.  
 

 

   Pontos Fortes 

• A segurança da EPG lidera com 58% de “Concordo totalmente”, o que indica uma 
forte sensação de proteção por parte da comunidade escolar. 

• A definição de regras pela Direção e o apoio dos auxiliares também apresentam 
elevada satisfação, demonstrando clareza organizacional e eficácia do pessoal não 
docente. 
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6. Levantamento das necessidades de formação. 

     Áreas de Formação Mais Solicitadas 

 

 

 

7. Considerações Finais do Relatório / Conclusão 
O relatório demonstra que os docentes têm uma perceção global positiva O relatório demonstra 
que os docentes têm uma perceção global positiva 80% (Concordo Plenamente + Concordo) 
sobre a Escola Profissional de Gaia, com destaque para: 

• Comprometimento com o projeto educativo 
• Segurança e ambiente relacional estável 

Os dados apontam para uma perceção bastante positiva da comunidade escolar em relação à 
organização e qualidade dos serviços prestados pela Escola Profissional de Gaia. 
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