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1. Introducao

Este relatorio sintetiza as respostas obtidas por meio do Questionario de Satisfagdo aplicado aos
docentes da Escola Profissional de Gaia. A pesquisa teve como objetivo avaliar varios aspetos
relacionados ao ambiente escolar, estrutura organizacional, recursos pedagdégicos,
comunicacao e sugestoes de melhoria.
O relatdrio de satisfacdo dos docentes constitui uma ferramenta essencial para a avaliagao
continua da qualidade pedagogica, das condigdes de trabalho e do ambiente institucional. Ao
recolher e analisar a percegcao dos docentes relativamente a sua experiéncia profissional, este
relatério permite identificar areas de melhoria que podem contribuir para o enriqguecimento do
projeto educativo.
Neste contexto, o relatdrio esta alinhado com os principios do Quadro EQAVET — um
instrumento europeu que promove a gestdao e melhoria da qualidade na educacgéo e formacgéo
profissional. Através da recolha sistematica de evidéncias, este relatério contribui para o ciclo
de melhoria continua, integrando praticas de monitorizagéo, avaliagao e adaptacéao.
A satisfagcdo dos docentes é considerada um indicador interno fundamental da EPGaia,
refletindo diretamente o nivel de bem-estar profissional, o envolvimento pedagdgico e a
percecao das condicdes de apoio ao exercicio da docéncia. Este indicador permite monitorizar
o impacto das medidas implementadas, bem como orientar decisdes estratégicas que visem
promover um ambiente educativo motivador, colaborativo e de elevada qualidade.
Ao valorizar a voz dos profissionais que diariamente constroem conhecimento e promovem o
desenvolvimento dos alunos, este relatério reforga o compromisso da instituicdo com a melhoria
educativa, a inovagdo no ensino e a construgcdo de uma cultura organizacional centrada nas
pessoas.
Este relatdrio apresenta os resultados obtidos a partir da apreciagéo de 54 respostas, no total
séo 122 docentes, no que resulta de uma amostra de aproximadamente de 44%.
As respostas foram classificadas em cinco categorias:

e Concordo totalmente

¢ Concordo

¢ Nao concordo, nem discordo

¢ Discordo

¢ Discordo totalmente
Foram avaliados os seguintes itens:

A estrutura pedagodgica da escola;

Clareza das regras definidas pela diregéo;
Eficiéncia da gestdo dos assuntos correntes;
Atendimento prestado pelos auxiliares;
Limpeza das salas de aula;

AR

Seguranca na escola.
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2. ldentificagdo com o Projeto Educativo

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

N&o concordo,.
1,9%

Concordo

Concordo total...

A grande maioria dos docentes respondeu “Concordo” ou “Concordo totalmente” a afirmacgao
“Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola”.

Isso demonstra um alinhamento significativo entre os docentes e os valores institucionais da
escola.

3. Qualidade do Ambiente Interno

Indicadores analisados:

Existéncia de disciplina

Adequacéao das regras

Seguranca

Resolucao de problemas de indisciplina
Rela¢cbées Humanos

YV V. V V V
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3.1. Na Escola existe Disciplina

Na Escola existe disciplina.

N&o concordo, nem__.

3.7%

Concordo totaimente

Concordo

3.2. As Regras de Disciplina da Escola sdo adequadas

59 PESSOAS
29 2030

As regras de disciplina da Escola sdo adequadas.

Discordo
3.7%

N&o concordo, nem disc...
7.4%

Concordo totalmente
35,2%

Concordo
53,7%

PORTUGAL :
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3.3 Escola é segura

A Escola resolve os problemas de indisciplina.

N&o concordo, nem..
3,7%

Concordo totalmente
Concordo
53,7%

3.4 A Escola Resolve os Problemas de Indisciplina.

A Escola é segura.

N&o concordo, nem disc

Concordo
40,74

Cancordo totalmente
55,6%

3.5 O Relacionamento Humano na Escola € Bom.

O relacionamento humano na Escola é bom.

N&o concordo, nem...

Concordo

Concordo totalmente
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3.6 Analise global da Qualidade do Ambiente Interno

Distribuicio - 54 respostas

Disciplina|| Regras ||Seguranca|| Indisciplina || Relacionamento
(%) (%) (%) (%) (%)
|Concordototalmente H 63.0% H 59.3% H 68.5% H 72.2% H 72.2% |
| Concordo | 20.6% | 31.5% | 25.9% | 22206 | 20.4% |
Naoconcordo,nem || 50 || 559 || 499 1.9% 3.7%
discordo
| Discordo | 37% | 56% || 37% | 37% | 3.7% |

Qualidade do ambiente Interno

® Concordo totalmente @ Concordo [ Nao concordo,
nem discordo

@ Discordo
Disciplina 3,7% BNS

Regras 3,7%

Seguranca 25,9%
Indisciplina

Relacionamen

0% 0% 20% 40% 60% 50% 80% 80%

O grafico apresenta a distribuicdo das opinides dos participantes em relacdo a cinco
Indicadores da qualidade do ambiente escolar: Disciplina, Regras, Seguran¢a, Indisciplina e
Relacionamento.

Concordo Totalmente em Relacionamento (72.2%), Indisciplina (72.2%) e Seguranca (68.5%)
sugere que os participantes reconhecem fortemente esses aspetos como positivos.

Disciplina e Regras também tém Concordo Totalmente, com 63.0% e 59.3% respetivamente.
A opcéao “Concordo” estdo os valores entre 20.4% e 31.5%, funcionando como suporte
secundario a avaliagéo positiva.

Os niveis de neutralidade (“Nao concordo, nem discordo”) e discordancia sao baixos em
todas as categorias, indicando poucas duvidas ou rejeicdes por parte dos participantes.
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Analise:

o A maioria das respostas aponta uma perce¢ao positiva nesses indicadores.

4. Infraestruturas de Apoio

Itens avaliados sao:

¢ Conservagao das instalagoes;

e Limpeza;

e Acessibilidade;

e Controlo no acesso;

e Servigos educativos complementares.

4.1 As Instalagoes da Escola estao em bom estado de conservagao.

As instalagbes da Escola estio em bom estado de
conservacao.

Discordo
3.7%

Concordo totalmente

Concordo

4.2. As Instalagoes sao limpas.

As instalagoes séo limpas.

N&o concordo, nem...
5,6%

Concordo totalmente
44 4%
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4.3. A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada.

A acessibilidade aos espagos da Escola é adequada.

Concordo

Concordo totalmente

4.4. Existe Controlo de acesso as Instalacdes da Escola.

Existe controlo no acesso as instalagées da Escola.

Discordo

Concordo

Concordo totalmente

PESSOAS I AL Cofinanciado pela »
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4.5. Os Servicos Educativos complementares proporcionados pela Escola sdo

adequados.

Os servigos educativos complementares proporcionados pela
Escola sao adequados.

N&o concordo, nem disc...

5,6%
Discordo
1,9%

Concordo

50,0%

Concordo totalmente
42,6%

Qualidade das Infraestruturas de apoio
@ Concordo totalmente [ Nao concordo, nem discordo Discordo

Respostas

Concordo
totalmente
3,7%

3,7% 3,7%

0% 20 % 40 % 80 %

Pontos fortes:
e Ha uma forte concordancia total com as afirmagdes relacionadas a

acessibilidade, controlo de acesso e servicos educativos, acima de 63%,

indicando elevada satisfacéo.
e A limpeza das instalagcbes também € bem avaliada (56.5% totalmente de

acordo), o que reflete cuidado com o ambiente fisico.

6o PESSOAS e Cofinanciade pela .
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5. Qualidade das redes sociais.

5.1. O site da Escola é atrativo.

O site da Escola é atrativo.

Concordo totalmente Concordo

N&o concordo, ne...
5,6%

5.2. O Site da Escola disponibiliza informacao atualizada.

O site da Escola disponibiliza informagao atualizada.

Concordo
Concordo totalmente

N&o concordo, ne...

PESSOAS PSS Cofinanciado pela
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5.3. Consulto com regularidade as redes sociais da escola.

Consulto com regularidade as redes sociais da escola.

Discordo

Concordo totalmente

Concordo

Discordo totalmente
1,9%

Nao concordo, nem...
16,7%

5.4. As redes sociais disponibilizam informacao util e atualizada.

As redes sociais da Escola disponibilizam informacéo til e atualizada.

Concordo totalmente
44.4%

Concordo

Nao concordo, nem discordo
7.4%

PESSOAS PUIM"AL Cofinanciado pela o
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Qualidade das redes sociais
@ Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo [ Discordo
Respostas
O site da N
Escola é atrativo. 6,5% 2"80/j
O site da . \ i
Escola disponibiliza 9,3% 1’? %
informac&o atualizada, = ‘
Consulto com 44,4% 27,8% 13,0% 14,8%
regularidade as redes 1

sociais da Escola.
As redes sociais da
Escola disponibilizam

informagao dtil e atualiza,y o, 20 % 40 % 80 %

[
7,4% 1,9"‘6

= O site da escola foi considerado atrativo e atualizado por muitos docentes.
= A maioriareconhece utilidade e atualizagao dos canais digitais.

6. Apreciacao Geral

Indicadores:

= Estrutura pedagdgica acessivel;

= Regras definidas pela Diregéo;

= Eficiéncia na gestdo dos assuntos correntes;
=  Atendimento dos auxiliares;

= Limpeza das salas de aula;

= Seguranga da escola.
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5.1.A estrutura pedagogica da Escola é acessivel.

A estrutura pedagdgica da Escola é acessivel.

N&o concordo, nem...
1,9%

Concordo
37,0%

Concordo totalmente
61,1%

5.2. A Direcao define regras claras para o funcionamento.

A Direcéo define regras claras para o funcionamento da Escola.

Nao concordo, nem disc....
37%

Concordo

Concordo totalmente

PORTUGAL R
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5.3. Os assuntos correntes sao geridos com eficacia pela Dire¢cao da Escola.

Os assuntos correntes sido geridos com eficacia pela
Diregao da Escola.

N&o concorde, nem di....
3.7%

Concordo

Concordo totalmente

5.4. Os auxiliares atendem de uma forma clara, precisa e em tempo util; as

solicitacoes.

Os auxiliares atendem de uma forma clara, precisa e em tempo (til, as solicitagdes.

Cencordo

Concerdo totaimente
B1.1%

5.5. Alimpeza das salas de aula € bem feita e frequente.

A limpeza das salas de aula é bem feita e frequente.

Discordo
3.7%

Concordo

Concordo totalmente
42,6% 42,6%

Nao concordo, nem...
7,4%

PESSOAS I AL Cofinanciado pela
v“% 2030 2030 Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Pagina 15 de 17



Profissional
de Gaia

5.6. A Escola Profissional de Gaia € uma escola segura.

A EPG é uma escola segura.

Nao concordo, nem...

Concordo

Concordo totalmente
61.1%

5.7. Grafico dos itens todos da apreciagao Geral.
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Pontos Fortes

e AsegurancadaEPG lidera com 58% de “Concordo totalmente”, o que indica uma
forte sensacéao de protecao por parte da comunidade escolar.

o Adefinicao de regras pela Direcao e o apoio dos auxiliares também apresentam
elevada satisfagcdo, demonstrando clareza organizacional e eficacia do pessoal nao
docente.
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6. Levantamento das necessidades de formacao.

Areas de Formac&o Ma®vlicitadas

Areas de Formacao

10%

m [nformatica / Novas
Tecnologias

15% = Desenvolvimento Pessoal /

Comportamental

m Saude e Seguranga no
Trabalho

m Area Pedagdgica / Linguas
15% __— Estrangeiras

m Comunicagao / Gestéao /
Marketing

25%

7. Consideragoes Finais do Relatério / Concluséo

O relatério demonstra que os docentes tém uma percecgéao global positiva O relatério demonstra
que os docentes tém uma percecao global positiva 80% (Concordo Plenamente + Concordo)
sobre a Escola Profissional de Gaia, com destaque para:

e Comprometimento com o projeto educativo

e Seguranca e ambiente relacional estavel
Os dados apontam para uma percegao bastante positiva da comunidade escolar em relacéo a
organizagao e qualidade dos servigos prestados pela Escola Profissional de Gaia.
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