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SÍNTESE 
Este relatório tem como objetivo apresentar os 

resultados do Questionário de Satisfação do 

Pessoal Não Docente da Escola Profissional de 

Gaia, relativo ao ano letivo de 2024/2025. 

Através das respostas recolhidas, pretende-se 

identificar o grau de satisfação dos 

colaboradores em diversas dimensões 

institucionais, propor melhorias e reconhecer 

boas práticas. 
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Introdução 

No âmbito do enquadramento dos indicadores Internos e do EQAVET, foi realizado um 

questionário com o objetivo de realizar o levantamento da satisfação dos Não Docentes. 

Este questionário avalia diferentes parâmetros em relação à Escola, tais como o 

ambiente interno dentro da instituição, a estruturas e a Comunidade Educativa que a 

rodeia. 

Obtivemos 23 respostas no questionário, sendo que representa 100% da amostra.  
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1. Identidade da Escola Profissional de Gaia 

1.1. Conheço o Projeto Educativo da Escola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O gráfico indica que 58% dos respondentes concordam totalmente e 32% 
concordam, enquanto 11% assumem uma posição neutra. A inexistência de 
respostas negativas evidencia que a maioria dos colaboradores possui um 
conhecimento sólido sobre o Projeto Educativo, refletindo uma divulgação eficaz e 
uma comunicação institucional clara. 
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1.2. Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola 

 

Os resultados indicam uma forte identificação dos colaboradores com os valores e 

princípios da instituição, o que reforça o sentimento de pertença e compromisso. A 

elevada taxa de concordância sugere que os objetivos do Projeto Educativo estão 

alinhados com as expectativas e motivações da comunidade escolar. Ainda assim, o 

grupo neutro pode sinalizar a necessidade de maior envolvimento em processos 

participativos, de modo que todos se sintam representados no projeto. 
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2. Qualidade do Ambiente Interno 
2.1 Na escola existe disciplina 

Gráfico 

 

Os resultados evidenciam que a maioria absoluta dos colaboradores reconhece a 

presença de disciplina no ambiente escolar, sendo este um fator essencial para a 

organização e para a qualidade do trabalho desenvolvido. A soma das respostas 

positivas ultrapassa os 94%, o que demonstra confiança no cumprimento das normas e 

regras internas. 
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2.2 As regras de disciplina da Escola são adequadas 

 

A grande maioria (quase 90%) reconhece que as regras de disciplina da escola são 

adequadas, o que reforça a perceção de coerência entre normas e práticas institucionais. 

O fato de não existirem respostas em discordância demonstra que as regras são bem 

aceites pela comunidade escolar. 

2.3 Considero a Escola Segura  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obteve-se 100% de concordância, todos os respondentes consideram a escola 
segura, o que representa um nível máximo de confiança institucional neste 
indicador. 
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2.4 O relacionamento humano na Escola é bom 
 

 

 

 

 

Média de respostas da questão 2) Qualidade do Ambiente Interno 

Predomina o Concordo (90%): A soma das respostas “Concordo” e “Concordo 

totalmente” revela que 9 em cada 10 participantes percebem os relacionamentos 

humanos na escola como positivos. Isso sugere um ambiente escolar com boas práticas 

de convivência, respeito e colaboração. 

  

11%

79%

11%

Relacionamento Humano Dentro da Escola

Concordo totalmente Concordo Não concordo, nem discordo
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3. Qualidade das Infraestruturas de Apoio 

3.1 A Escola oferece boas condições de trabalho 

 

Alcançou-se 94,7% de respostas concordo: A esmagadora maioria dos colaboradores 

considera que a escola oferece boas condições de trabalho, o que reforça a imagem de 

um ambiente profissional estável e funcional. 

3.2 Os recursos materiais disponibilizados são suficientes 
 

A maioria dos colaboradores reconhece que os recursos materiais são adequados, o 

que indica uma base sólida de satisfação. 
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3.3 A acessibilidade aos espaços da escola é adequada 
 

 

Obtiveram-se 100% de respostas positivas. Todos os colaboradores consideram que a 

acessibilidade aos espaços da escola é adequada, o que representa um indicador 

institucional muito forte. 
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4. Qualidade dos Serviços Administrativos e da Direção 

4.1 Os Serviços Administrativos funcionam bem 
 

 

 

4.2 A Direção empenha-se na resolução dos problemas dentro da Escola 
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4.3 A Direção da escola é acessível 

 

4.4 Os Serviços Administrativos respondem às minhas solicitações 
sempre que necessário 
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Todos os indicadores deste grupo, apresentam mais de 90% de respostas positivas, com 

destaque para o empenho da Direção (52,6% de concordância total) e o funcionamento 

dos serviços administrativos (100% de concordância). 

Funcionamento eficaz dos serviços administrativos, com perceção de eficiência e 

disponibilidade. 

− Direção bem avaliada quanto ao empenho na resolução de problemas, reforçando a 

confiança institucional. 

− Resposta adequada às solicitações, com elevado reconhecimento por parte dos 

colaboradores. 
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5. Qualidade das Redes Sociais 

5.1 Consulto com regularidade o site da Escola 

 

5.2 O site da Escola disponibiliza informação útil e atualizada 

 

O site é bem estruturado e funcional, mas não é suficientemente consultado por uma 

parte relevante dos colaboradores.  
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6. Apreciação Geral 

6.1  A estrutura pedagógica da Escola é acessível 

 

6.2 A comunicação entre a Direção e os funcionários é boa 
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6.3 Sinto que sou tratado de forma adequada dentro da escola 

 

6.4 A Comunidade Educativa reconhece o meu trabalho 
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6.5 As informações fornecidas são claras e úteis 

 

 

Todas as respostas dadas neste grupo, apresentam entre 84% e 94,7% de respostas 

positivas, o que revela uma perceção institucional bastante favorável. 

Acessibilidade pedagógica: 94,7% de respostas positivas, este indicador mostra que os 

colaboradores sentem que a estrutura pedagógica está ao seu alcance. 

Clareza informativa: 94,7% consideram que as informações fornecidas são claras e 

úteis, reforçando a eficácia da comunicação institucional. 
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7. Conclusão 

O Questionário de Satisfação aplicado ao pessoal não docente da Escola Profissional de 

Gaia no ano letivo de 2024/2025 revela uma perceção global positiva sobre o 

funcionamento da instituição, com destaque para a identificação com o Projeto 

Educativo, a qualidade das relações humanas, a organização interna e a eficácia dos 

serviços administrativos e da Direção. 

As respostas apresentam um elevado nível de satisfação, refletindo um ambiente escolar 

seguro, acessível e funcional, onde os colaboradores se sentem, respeitados e bem 

integrados. A clareza das informações fornecidas e a acessibilidade da estrutura 

pedagógica reforçam a confiança na comunicação institucional. 

Este relatório constitui uma base sólida para orientar ações de melhoria contínua, 

consolidando o compromisso da Escola Profissional de Gaia com a qualidade, a inclusão 

e a excelência educativa. 

 


