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0. I N T R O D U Ç Ã O 

 
 
A Escola Profissional de Gaia adota um Sistema de Garantia da Qualidade em Educação e 

Formação com base no Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework 

for Vocational Education and Training - Quadro de Referência Europeu de Garantia da 

Qualidade para a Educação e Formação Profissional). Este referencial distingue-se por ser 

específico para a educação e formação profissional (EFP), ao contrário de outros sistemas de 

gestão da qualidade que são gerais e podem ser utilizados em qualquer área. 

A missão da EPGaia é oferecer uma formação profissional de excelência, com foco na 

inovação, evolução, integração e mobilidade internacional, no qual cria habilitações aos 

cidadãos, competências culturais, sociais, organizacionais e profissionais elevadas. A escola 

procura promover uma imagem de excelência entre os seus alunos, proporcionando todas as 

oportunidades para que alcancem o sucesso académico e profissional após a conclusão dos 

seus cursos. 

Um dos indicadores da Escola Profissional de Gaia é a taxa de respostas dos diplomados aos 

inquéritos realizados. Anualmente, é feito um levantamento da situação dos ex-alunos, com 

avaliações realizadas 12 a 36 meses após a conclusão dos cursos. No ciclo de 2020-2023, 

foram obtidas 180 respostas (76,3%) de um total de 236 diplomados que frequentaram a 

Escola Profissional de Gaia. 
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1. RESPOSTAS POR GÉNERO 

2. CURSO FREQUENTADO 

 

 

▪ Total da amostra dos alunos:180 

Número de alunos do sexo feminino: 109 - 61% 

Número de alunos do sexo masculino: 71 - 39% 
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⮚ Análise dos dados do Curso Frequentado  

 
Auxiliar de Saúde (12,2%) - representa mais de 12% do total. Isto pode indicar uma forte 

necessidade de profissionais nesta área, possivelmente devido ao envelhecimento da 

população e à crescente procura por serviços de saúde. 

Gestão (10,0%) - A gestão é uma área essencial para qualquer organização, e a alta procura 

sugere uma procura constante por líderes e gestores das empresas que possam orientar 

equipas e projetos com eficiência. 

Mecatrónica (9,4%) & Auxiliar de Farmácia (9,4%) - Ambos os cursos têm a mesma 

percentagem de frequência de igual importantes.  

A mecatrónica combina competências em mecânica, eletrónica e informática, refletindo a 

necessidade de profissionais versáteis em tecnologia.  

Já o auxiliar de farmácia reflete a importância da saúde e bem-estar no mercado. 

Cozinha/Pastelaria (8,9%) - A procura por profissionais nesta área revela um interesse 

significativo na indústria de alimentos, seja em restaurantes, confeitarias ou serviços de 

catering. 

Mecatrónica Automóvel (8,3%) - Semelhante à mecatrónica, esta como o próprio nome 

indica é mais focalizada em automóveis, esta área demonstra a necessidade contínua de 

manutenção e inovação no setor automóvel. 

Informática - Instalação e Gestão de Redes (7,8%) - A informática é essencial em 

praticamente todas as áreas, e a procura de profissionais que possam instalar e gerir redes 

de computadores é um reflexo do mundo cada vez mais digital em que vivemos. 

Design de Comunicação Gráfica (7,2%) - O design gráfico é determinante para a comunicação 

visual em marketing, publicidade e media. A procura nesta área destaca-se a importância de 

uma boa apresentação visual para captar a atenção do público. 

Restaurante/Bar (6,7%) & Operações Turísticas (6,7%) & Maquinação e Programação CNC 

(6,7%) & Eletrónica, Automação e Computadores (6,7%) - A área de restaurante/bar e 

operações turísticas refletem a importância do turismo e hospedagem na economia. 

Maquinação e programação CNC indicam a necessidade de especialistas em 

transformar matérias-primas em produtos acabados e automação, enquanto eletrónica, 

automação e computadores são vitais para o avanço tecnológico. 
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Em suma, os dados mostram uma alta procura nas áreas de saúde, tecnologia e gestão, 

refletindo tendências globais de envelhecimento populacional, avanços tecnológicos e a 

importância de líderes eficazes. A indústria de alimentos e turismo também se destacam, 

demonstrando a relevância destas áreas na economia. 
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3. ESTÁ A EXERCER FUNÇÕES NUMA EMPRESA? 

 
COMPARAÇÃO DOS TRÊS ÚLTIMOS CICLOS DE FORMAÇÃO (2018-2021, 2019-2022 E 2020-

2023) 

 
A análise destes dados incute um mercado de trabalho volátil entre 2018 e 2023, com 

flutuações significativas nas percentagens de emprego e desemprego. Circunstâncias 

externas, como crises económicas ou a pandemia, tiveram um impacto notável. 
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4. SITUAÇÃO APÓS CONCLUSÃO DO CURSO 

 
 
SITUAÇÃO APÓS CONCLUSÃO DO CURSO COMPARAÇÃO COM DIFERENTES CICLOS DE 

FORMAÇÃO 
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Estes dados mostram uma alteração significativa nas situações laborais dos formados ao 

longo dos anos. A estabilidade nos contratos sem termo recupera após uma queda, há uma 

diminuição contínua nos contratos a termo, e um aumento na progressão de estudos, 

incutindo um mercado de trabalho dinâmico e competitivo. A baixa proporção de 

trabalhadores por conta própria aponta desafios no empreendedorismo, enquanto a 

diminuição na procura de emprego mais recente pode sinalizar uma recuperação económica. 

 

5. REGIME DE TRABALHO 

 
 

6. COMO CONSEGUIU O SEU EMPREGO/ESTÁGIO PROFISSIONAL? 
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7. PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS 

 
 

8. NÍVEL DE SATISFAÇÃO DE EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO GLOBAL QUE OBTEVE DA EPGAIA 
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9. INSTITUIÇÃO E CURSO QUE FREQUENTAM 

Curso Frequentado 
Em caso de Prosseguimento de 
Estudos, que instituição 
frequenta? 

Curso que frequenta 

Auxiliar de Farmácia 

Universidade Fernando Pessoa Auxílio de serviços de saúde 

Escola Superior de Saúde Cuidados de Saúde e Bem Estar 

Escola Superior de Saúde Farmácia 

Escola Superior de Saúde 
Produtos de Saúde e Suplementos 
Alimentares 

Auxiliar de Saúde 

Faculdade de Saúde de Santa Maria 
Gerontologia e Cuidados de Longa 
Duração 

Escola Superior de Saúde 
Tanatopraxia, Tanatoestética e 
Disseção 

Escola Superior de Saúde Ortóptica 

Escola Superior de Saúde - 
Universidade Aveiro 

Enfermagem 

Instituto PIAGET Enfermagem 

Escola Superior de Saúde Culturas e Manutenção Laboratorial 

ISCAP Marketing 

Instituto PIAGET Fisioterapia 

Universidade Lusíada Psicologia 

Design de 
Comunicação Gráfica 

Escola Superior Media Artes e 
Design 

Design e Comunicação 

IEFP Curso de Inglês Avançado 

IEFP Técnica Administrativa 

ESMAD Design e Comunicação 

Eletrónica, 
Automação e 
Computadores 

ISEP Eletrónica e Automação Industrial 

ISEP 
Engenharia Eletrotécnica e de 
Computadores 

Gestão 

Universidade Portucalense Gestão 

FADEUP Ciências do Desporto 

IPLUSO Gestão de Marketing 

ISLA Gaia Gestão de Empresas 

ESTIG Gestão 

ISLA Gaia 
Gestão Administrativa de Recursos 
Humanos 

Informática - 
Instalação e Gestão 
de Redes 

ISEP Desenvolvimento Ágil de Software 

ISEP Engenharia Informática 

ISMAI Informática 

UMAIA Informática 

Universidade de Aveiro 
Informática e Comunicação 
Organizacional 
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Curso Frequentado 
Em caso de Prosseguimento de 
Estudos, que instituição 
frequenta? 

Curso que frequenta 

Maquinação e 
Programação CNC 

ISPGAYA 
Projeto de Máquinas e Robótica 
Industrial 

ISPGAYA Eletrónica e Automação Industrial 

ISPGAYA Engenharia Mecânica 

IEFP Ciber Segurança 

ATEC 
Automação Robótica e Controlo 
Industrial 

FCUP 
Ciências e Tecnologias do 
Ambiente 

Mecatrónica 

ISEP Tecnologia Mecânica 

ISEP Engenharia Mecânica 

IEFP Gestão Hoteleira 

Mecatrónica 
Automóvel 

IPCA Mecânica Automóvel 

ATEC 
Mecatrónica Automóvel, 
Planeamento e Controlo de 
Processos 

Operações Turísticas 
ESHT Gestão de Atividades Turísticas 

ESHT Gestão e Administração Hoteleira 

Restaurante / Bar 
ESHT Gestão de Restauração e Catering 

ESHT Operações Hoteleiras 
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10. C O N C L U S Ã O 

 
Foi realizado um levantamento 12 meses após a conclusão dos cursos com os diplomados do 
ciclo 2020/2023, com o intuito de verificar se ocorreram alterações nas estatísticas ou se as 
condições permaneceram inalteradas desde então. Por meio da avaliação de satisfação dos 
diplomados, foram identificados indicadores relevantes acerca da qualidade do ensino 
prestado e da adequação dos cursos às exigências do mercado de trabalho. A maior parte dos 
diplomados expressou satisfação geral com a formação recebida, ressaltando como aspetos 
positivos a pertinência dos conteúdos e a excelência do corpo docente. Contudo, foram 
identificadas áreas que precisam de melhorias, como o aumento de atividades práticas e um 
apoio mais robusto durante a transição para o mercado de trabalho. Esses resultados 
fornecem a base para a criação de estratégias para o aperfeiçoamento contínuo dos cursos 
oferecidos, assegurando que os alunos estejam cada vez mais habilitados e em sintonia com 
os requisitos profissionais. A EPGaia reafirma seu compromisso em ouvir os diplomados e agir 
com base nos feedbacks recebidos, assim fortalecendo a qualidade do ensino e a satisfação 
dos seus diplomados. 
 


