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1. Introdução 

O relatório que se segue apresenta o Sistema de Garantia da Qualidade o qual aponta 

para os indicadores existentes na nossa organização e a sua monitorização.  

Indicadores EQAVET  

⎯ Indicador n º 4a:  

• Taxa de conclusão em cursos de educação e formação profissional (EFP)  

⎯ Indicador nº 5a:  

• Taxa de colocação no mercado de trabalho  

• Taxa de prosseguimento de estudos  

⎯ Indicador nº 6a:  

• Taxa de diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso/Área 

de Educação e Formação (AEF)  

• Taxa de diplomados a exercer profissões não relacionadas com o curso/ 

Área de Educação e Formação (AEF)  

⎯ Indicador nº 6b3:  

• Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores  

• Taxa de satisfação dos empregadores face aos diplomados empregados 

Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia  

− Taxa de satisfação dos Alunos/Formandos  

− Taxa de satisfação dos Professores/Formadores  

− Taxa de satisfação do Pessoal Não Docente  

− Taxa de abandono escolar  

− Taxa de módulos em atraso  

− Taxa de satisfação dos Pais e Encarregados de Educação  

− Taxa de satisfação entidade de acolhimento da Formação em Contexto de Trabalho 

(FCT)  

− Taxa de Cumprimento do Plano de Formação  

− Taxa de Cumprimento do Plano de Manutenção  

− Taxa de Parcerias com o Ensino Superior  

− Participação dos Pais e/ou Encarregados de Educação nas reuniões  

− N.º de Ações de Melhoria.  
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O documento que se segue é uma síntese das conclusões obtidas dos levantamentos e 

análises realizados no decorrer do ano letivo 2024/2025.  

Pretende fornecer elementos à Gestão e a todos os membros da Comunidade Educativa, 

tendo em vista a adoção das medidas necessárias à melhoria do desempenho escolar e 

fornecer os indicadores sobre a Escola a todos aqueles que desenvolvem atividades em 

parceria com esta ou que com ela desejem colaborar. Igualmente, pretende-se que a 

informação possa ser útil para os Formandos/ Alunos e Encarregados de Educação, e 

pretende-se ainda que o documento seja analisado pela nossa comunidade escolar. 
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2. O quadro do Pessoal da Escola Profissional de Gaia 

Diretor 1 

Direção Pedagógica 4 

Serviços Administrativos Financeiros 3 

Serviços Administrativos Pedagógicos 5 

Serviços Jurídicos 1 

Grupo Dinamizador da Qualidade 8 

Serviço de Orientação e Apoio à Inserção dos Alunos 2 

Docentes  122 

Técnicos de Informática 2 

Técnicos de manutenção 5 

Assistentes Educativos 8 

Comunicação e Imagem 1 

Contratação Pública 
 
 

2 
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3. Estrutura Organizacional 
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4. Oferta formativa dos cursos a decorrer no ano 2024/2025  
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5. Plano de Indicadores - resultados selecionados pela ANQEP e pela EPGaia 
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5.1  Média da conclusão dos cursos 

Após a análise do Indicador 4a) Taxa de Conclusão dos Cursos, está representada no 

seguinte gráfico a Média da Taxa de Conclusão Global por curso pelos respetivos 5 ciclos 

letivos representados.  

Ao longo dos últimos cinco ciclos formativos, a taxa de diplomados manteve-se 

globalmente estável, com valores entre 75% e 80%. Após uma ligeira descida nos ciclos 

de 2019/2022 e 2020/2023, observou-se uma recuperação positiva em 2021/2024, 

atingindo os 79%. Esta evolução sugere uma adaptação institucional e a eficácia das 

medidas implementadas para amenizar fatores contrários. A monitorização contínua 

destes indicadores permanece essencial para segurar a melhoria dos resultados e 

reforçar a qualidade formativa. 

.    
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6. Taxa de Abandono Escolar 2024-2025 

De acordo com o levantamento da Taxa de Abandono Escolar, verifica-se um pequeno 

aumento na percentagem de formandos que desistiram dos cursos.  

No primeiro período 1,8%, segundo 3% e por fim no terceiro 4,4%.  

7. Taxa de Módulos em atraso – Ano letivo 2024/2025 

Como se verifica no Plano de Indicadores, no final do ano letivo 2024/2025, obtivemos 

5% da Taxa de Módulos em Atraso. 

8. Ações de 2024/2025 

Link para a página da internet onde se encontra as Ações de Melhoria lançadas e 

concluídas no decorrer do ano letivo 2024/2025: https://epg.pt/. 

9. Plano de Formação 2024-2025 

O plano de formação foi integralmente cumprido; contudo, será proposta uma ação 

com vista à melhoria do seu grau de realização.

https://epg.pt/
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10. Ponto da Situação dos Objetivos Estratégicos e Operacionais 

Análise dos Resultados dos Objetivos Estratégicos (2022–2025) 

A análise do acompanhamento dos objetivos estratégicos evidencia que a escola tem 
apresentado um desempenho globalmente positivo, com elevados níveis de 
concretização das metas definidas nos diferentes domínios avaliados. 
No OE1 – Acompanhar e promover a melhoria da Escola, observam-se níveis de 
satisfação elevados por parte dos docentes, não docentes, encarregados de educação e 
no âmbito da FCT. Contudo, em 2023/2024 regista-se uma quebra acentuada na 
satisfação dos alunos (66%), adversando com os bons resultados alcançados nos outros 
indicadores. No que respeita ao sistema de gestão da qualidade (OE1.2), os resultados 
mantiveram-se sempre acima do previsto, com cumprimento integral das tarefas. 

No OE2 – Liderar e gerir estrategicamente a instituição, a valorização do 
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores (OE2.1) foi assegurada. 
Quanto à execução do plano de atividades (OE2.2), as metas foram sempre superadas, 
refletindo uma boa capacidade de planeamento e concretização. 

No OE3 – Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovação, os resultados 
foram consistentes e acima das metas estabelecidas. Tanto nas atividades culturais e 
seminários/oficinas (OE3.1), como no programa de promoção do emprego e do 
empreendedorismo (OE3.2), os objetivos foram alcançados e superados, reforçando o 
papel da escola no apoio à empregabilidade, ao prosseguimento de estudos e na 
dinamização de iniciativas de impacto comunitário. 

Relativamente ao OE4 – Internacionalizar a Escola, regista-se uma evolução positiva no 
número de mobilidades Erasmus+ e no alargamento dos projetos com parceiros 
internacionais, destacando-se o crescimento em 2023/2024. Este desempenho 
demonstra a aposta consistente na internacionalização. 

No OE5 – Promover o sucesso escolar, verificou-se uma evolução favorável, com taxas 
de insucesso e de abandono escolar claramente abaixo dos limites estabelecidos. As 
medidas de acompanhamento, recuperação e articulação com docentes, encarregados 
de educação e entidades externas mostraram-se eficazes na prevenção do abandono e 
na melhoria do aproveitamento escolar. 

Por último, no OE6 – Melhorar o envolvimento dos stakeholders, a escola evidenciou 
um crescimento contínuo no número de ações realizadas com a comunidade educativa, 
ultrapassando largamente as metas definidas. Este aspeto revela uma forte aposta na 
promoção de um ambiente participativo e colaborativo. 
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11. Conclusão 
A Escola Profissional de Gaia tem como missão promover a formação, a cultura e o 

conhecimento dos seus alunos, dotando-os das ferramentas essenciais para o futuro. 

Para tal, procede-se a uma avaliação contínua das necessidades dos formandos, 

procurando assegurar as melhores condições nas suas instalações e, assim, garantir 

maior estabilidade no processo de ensino. 

Com base nos dados apresentados e nas análises realizadas, constata-se a importância 

de prosseguir no desenvolvimento e na promoção de metodologias diversificadas, 

adequando estratégias de melhoria e definindo, planeando e implementando medidas 

de controlo e acompanhamento. Desta forma, será possível aumentar e consolidar a 

qualidade do sucesso formativo e educativo. 

 


