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1. Introducao

O relatério que se segue apresenta o Sistema de Garantia da Qualidade o qual aponta
para os indicadores existentes na nossa organizacao e a sua monitorizacao.

Indicadores EQAVET

— Indicador n 2 4a:
e Taxa de conclusdo em cursos de educagdo e formagao profissional (EFP)
— Indicador n? 5a:
¢ Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
e Taxa de prosseguimento de estudos
— Indicador n? 6a:
e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area
de Educacdo e Formacao (AEF)
e Taxa de diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas com o curso/
Area de Educacdo e Formacdo (AEF)
— Indicador n2 6b3:
¢ Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia

- Taxa de satisfacdo dos Alunos/Formandos

- Taxa de satisfacdo dos Professores/Formadores

- Taxa de satisfacdo do Pessoal Nao Docente

- Taxa de abandono escolar

- Taxa de médulos em atraso

- Taxa de satisfacdo dos Pais e Encarregados de Educacao

- Taxa de satisfacdo entidade de acolhimento da Formacdao em Contexto de Trabalho
(FCT)

- Taxa de Cumprimento do Plano de Formacao

- Taxa de Cumprimento do Plano de Manutencdo

- Taxa de Parcerias com o Ensino Superior

- Participacdo dos Pais e/ou Encarregados de Educac¢do nas reunides

- N.2 de Acbes de Melhoria.
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O documento que se segue é uma sintese das conclusdes obtidas dos levantamentos e
analises realizados no decorrer do ano letivo 2024/2025.

Pretende fornecer elementos a Gestdo e a todos os membros da Comunidade Educativa,
tendo em vista a adogao das medidas necessarias a melhoria do desempenho escolar e
fornecer os indicadores sobre a Escola a todos aqueles que desenvolvem atividades em
parceria com esta ou que com ela desejem colaborar. Igualmente, pretende-se que a
informacdo possa ser util para os Formandos/ Alunos e Encarregados de Educacdo, e
pretende-se ainda que o documento seja analisado pela nossa comunidade escolar.
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2. O quadro do Pessoal da Escola Profissional de Gaia

Diretor 1

Direcdo Pedagodgica 4

Servicos Administrativos Financeiros 3

Servicos Administrativos Pedagdgicos 5

Servicos Juridicos 1

Grupo Dinamizador da Qualidade 8

Servico de Orientagdo e Apoio a Insercdo dos Alunos 2
Docentes 122

Técnicos de Informatica 2

Técnicos de manutencao 5

Assistentes Educativos 8

Comunicagao e Imagem 1

Contratacdo Publica
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3. Estrutura Organizacional

Entidade
Proprietaria

Diretor

Diretora
Pedagdgica

Adjuntos da Diretora

Pedagéglca
[ |
Estrutura e
pnkeide Es'tru!ura de Unidades de
coordenagio educativa apoio Educativo
administrativos ® supervisio et
e de apoio pedagégica
Servigos
Administratives e = P’i::“"':gu L Jconselho Consultive
Financeiros gcg
Servigos i:;’:;:::;r:: Servigos de
Administrativos e — Formagio —{Orientagio e Apoio 4
Pedagdgicos Sociocultural Insergdo dos Alunos
Servigos de Coordenador da
— Recursos Equipa
Humanos = cm:m::;u || Muhidisciplinar de
Cisntifica Apoio i Educagio
Inclusiva (EMAEI)
Servigos de Apolo Coordenador da ;
a Informatica compenente de i
Formagio
Tecnoldgica B
Servigo de || Centro de Apoio a
Comunicagdo e Grupos de |Aprendizagem (CAA)
Imagem Recrutamento
Sisterna de Gestao
:::I‘;'f:ﬂ:s | | Coordenador deos L | da Qualidads
Diretores de Curso
Educativos (RARY
——Diretores de curso
Servige de Bar
| | Coordenador dos
IDiretores de Turma
Instalagdes
Desportivas
Diretores de turma
Servige de
Manutengio Coordenador do
Desporto Escolar
Coordenader das
Equipas de Assistentas
—— Educativos, Apoio
informatico, Eletrénica @
Servigos de Manutengdo|
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4. Oferta formativa dos cursos a decorrer no ano 2024/2025
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5. Plano de Indicadores - resultados selecionados pela ANQEP e pela EPGaia
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N.t do Resp. Processol Ado
Processos ¢/ou outras fontes ndicador Formula de Cliculo Periodicidade 202 /20,
Indicador /! ou Resp. Indc ne
> < Nov Dez Jan Few Mar Abe Mal S Jul
Taxa de respostas dos diplomadas 20
=2 N.# de respostas 204 NQuéfitas dos
PQuénto (Ccio 2019-2022) 36 meses| Aol 36 mases
dplomados / N de Splomados | * 100
apds)
91,1%
7 Indk adcr EPG b 2| e 6% 6an
Curso
Taxa de respoatas dos diplomadas 30
a0 IN.® de respostas 30§ NQuénitas dos
rQuénto (Ccio 20202023 12 meses Apdn 12 mases
dplomados / N.® de dplomados | 00
apds) 76,3%
Tasa de diplomados avalados pelos (N7 de diglomandas avalados pelos
empregadores (COICLO 2019.2022) (36 empregadores / N.¢ de diplomados Aol 36 mases
meses apds 2022) emgregados) * 100
64,8%
Diretor de
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uro
Tasa e dplomados avalados peks (N7 e diplomandos avalados pelos
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72,4%
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MéSa da satefagdo por competdngia (%) Apds 36 meses
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5.1 Média da conclusao dos cursos

Apds a analise do Indicador 4a) Taxa de Conclusdao dos Cursos, estd representada no
seguinte grafico a Média da Taxa de Conclusdo Global por curso pelos respetivos 5 ciclos
letivos representados.

Ao longo dos ultimos cinco ciclos formativos, a taxa de diplomados manteve-se
globalmente estdvel, com valores entre 75% e 80%. Apds uma ligeira descida nos ciclos
de 2019/2022 e 2020/2023, observou-se uma recupera¢do positiva em 2021/2024,
atingindo os 79%. Esta evolucdo sugere uma adaptacdo institucional e a eficicia das
medidas implementadas para amenizar fatores contrdrios. A monitorizagdo continua
destes indicadores permanece essencial para segurar a melhoria dos resultados e
reforcar a qualidade formativa.

Diplomados em diferentes ciclos de
formacao

82%

gow  S0%

80%

78%

76%

74%

72%

2017/2020

2018/2021 2019/2022
2020/2023

2021/2024
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6. Taxa de Abandono Escolar 2024-2025

De acordo com o levantamento da Taxa de Abandono Escolar, verifica-se um pequeno
aumento na percentagem de formandos que desistiram dos cursos.

No primeiro periodo 1,8%, segundo 3% e por fim no terceiro 4,4%.

7. Taxa de Modulos em atraso — Ano letivo 2024/2025

Como se verifica no Plano de Indicadores, no final do ano letivo 2024/2025, obtivemos
5% da Taxa de Moédulos em Atraso.

8. Acoes de 2024/2025

Link para a pagina da internet onde se encontra as A¢des de Melhoria lancadas e
concluidas no decorrer do ano letivo 2024/2025: https://epg.pt/.

9. Plano de Formacgao 2024-2025

O plano de formacao foi integralmente cumprido; contudo, serd proposta uma acao
com vista a melhoria do seu grau de realizacao.
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10. Ponto da Situacao dos Objetivos Estratégicos e Operacionais

Andlise dos Resultados dos Objetivos Estratégicos (2022—2025)

A analise do acompanhamento dos objetivos estratégicos evidencia que a escola tem
apresentado um desempenho globalmente positivo, com elevados niveis de
concretizacao das metas definidas nos diferentes dominios avaliados.

No OE1l — Acompanhar e promover a melhoria da Escola, observam-se niveis de
satisfacdo elevados por parte dos docentes, ndo docentes, encarregados de educacdo e
no ambito da FCT. Contudo, em 2023/2024 regista-se uma quebra acentuada na
satisfagao dos alunos (66%), adversando com os bons resultados alcangados nos outros
indicadores. No que respeita ao sistema de gestdo da qualidade (OE1.2), os resultados
mantiveram-se sempre acima do previsto, com cumprimento integral das tarefas.

No OE2 - Liderar e gerir estrategicamente a instituicdo, a valorizacdao do
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores (OE2.1) foi assegurada.
Quanto a execucao do plano de atividades (OE2.2), as metas foram sempre superadas,
refletindo uma boa capacidade de planeamento e concretizacao.

No OE3 — Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovagao, os resultados
foram consistentes e acima das metas estabelecidas. Tanto nas atividades culturais e
seminarios/oficinas (OE3.1), como no programa de promo¢do do emprego e do
empreendedorismo (OE3.2), os objetivos foram alcancados e superados, reforcando o
papel da escola no apoio a empregabilidade, ao prosseguimento de estudos e na
dinamizacdo de iniciativas de impacto comunitario.

Relativamente ao OE4 - Internacionalizar a Escola, regista-se uma evolugao positiva no
numero de mobilidades Erasmus+ e no alargamento dos projetos com parceiros
internacionais, destacando-se o crescimento em 2023/2024. Este desempenho
demonstra a aposta consistente na internacionalizacdo.

No OE5 — Promover o sucesso escolar, verificou-se uma evolucdo favoravel, com taxas
de insucesso e de abandono escolar claramente abaixo dos limites estabelecidos. As
medidas de acompanhamento, recuperacado e articulagdo com docentes, encarregados
de educacdo e entidades externas mostraram-se eficazes na prevencao do abandono e
na melhoria do aproveitamento escolar.

Por ultimo, no OE6 — Melhorar o envolvimento dos stakeholders, a escola evidenciou
um crescimento continuo no nimero de acdes realizadas com a comunidade educativa,
ultrapassando largamente as metas definidas. Este aspeto revela uma forte aposta na
promocdo de um ambiente participativo e colaborativo.
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11. Conclusao

A Escola Profissional de Gaia tem como missdo promover a formacao, a cultura e o
conhecimento dos seus alunos, dotando-os das ferramentas essenciais para o futuro.
Para tal, procede-se a uma avaliagdo continua das necessidades dos formandos,
procurando assegurar as melhores condicdes nas suas instalacdes e, assim, garantir
maior estabilidade no processo de ensino.

Com base nos dados apresentados e nas andlises realizadas, constata-se a importancia
de prosseguir no desenvolvimento e na promoc¢dao de metodologias diversificadas,
adequando estratégias de melhoria e definindo, planeando e implementando medidas
de controlo e acompanhamento. Desta forma, serd possivel aumentar e consolidar a
gualidade do sucesso formativo e educativo.
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