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Introdução 
A Formação em Contexto de Trabalho (FCT) constitui uma componente essencial 
na consolidação das aprendizagens e na aproximação dos alunos ao mundo 
profissional. O presente relatório apresenta os resultados do Questionário de 
Satisfação aplicado às entidades de acolhimento no ano letivo de 2024/2025, com 
o propósito de avaliar a qualidade da formação facultada pela Escola Profissional 
de Gaia (EPG) e a adequação das competências dos formandos às exigências no 
mercado de trabalho. 
Com uma taxa de resposta de 96,1% (220 respostas de um total de 229 alunos do 
12.º ano), os dados recolhidos oferecem uma base representativa e fiável para a 
análise do desempenho dos alunos em ambiente real de trabalho, bem como para 
a reflexão estratégica sobre o alinhamento entre a oferta formativa da EPG e as 
necessidades das organizações parceiras. 
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1. Avaliação Geral 

1.1 A Escola Profissional de Gaia prepara os formandos ao nível das 
competências técnicas 
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1.2 A Escola Profissional de Gaia prepara os formandos para o mundo 
de trabalho 

 

1.3 Os formandos cumprem as normas estabelecidas no seu plano 
individual de trabalho 
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1.4 A formação profissional ministrada na Escola Profissional de Gaia é 
de qualidade 

 

 

 

Os gráficos anteriores referem-se à avaliação geral indicam um elevado grau de 
satisfação das empresas com o desempenho global dos formandos. Os itens 
avaliados incluíram: 

− Competências técnicas dos formandos; 
− Preparação para o mundo do trabalho; 
− Cumprimento das normas do plano individual de trabalho; 
− Qualidade da formação ministrada pela EPG. 

Em todos os parâmetros, as respostas concentram-se nas opções “Concordo 
totalmente” e “Concordo”, revelando que as empresas reconhecem a eficácia da 
formação técnica e comportamental proporcionada pela escola. Os gráficos 
sugerem uma semelhança positiva nas respostas, sem discrepâncias significativas 
entre os cursos analisados. 
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2. Avaliação pelo Monitor da Empresa 

2.1 Nível de satisfação com as competências sociais dos alunos (soft 
skills) 

 

 

2.2 Nível de satisfação com as competências técnicas dos alunos (hard 
skills) 
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2.3 Nível de participação no processo FCT 

 

2.4 Integração do aluno na organização 

  

50%

40%

11%

0% 0%

Nível de participação no processo de Formação 
de Contexto de Trabalho

1 2 3 4 5

59%

33%

6%

1%
0%

Integração do aluno na Organização

1 2 3 4 5



 RL10/1  
 

Relatório do Questionário de Satisfação da FCT nas Empresas 
2024/2025 

 

 
 

Página 9 de 14 

 

2.5 Nível de satisfação com a seleção dos alunos 

 

2.6 Nível de disponibilidade do Coordenador de Curso/Professor 
Acompanhante 
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Nesta parte, observa-se igualmente uma tendência de avaliação positiva, 
abrangendo aspetos mais específicos: 
− Competências sociais (soft skills): os monitores consideram os alunos 
comunicativos, responsáveis e integrados nas equipas de trabalho. 
− Competências técnicas (hard skills): há um reconhecimento da boa 
correspondência entre os conteúdos lecionados e as necessidades práticas das 
empresas. 
− Participação no processo de FCT: as empresas reportam elevado 
envolvimento dos alunos e boa coordenação com os professores acompanhantes. 
− Integração organizacional: os formandos demonstram facilidade de 
adaptação ao ambiente profissional, o que reforça a pertinência da metodologia de 
ensino adotada. 
− Seleção dos alunos e acompanhamento docente: os resultados apontam 
para elevada disponibilidade e apoio por parte da escola, fator destacado como 
diferencial positivo. 
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3. Como avalia globalmente a Escola 

 

 

A maioria absoluta (55%) tem uma avaliação muito positiva da escola. 

Somando as categorias “muito bom” e “bom”, chega-se a 93% de perceções 
positivas. 

Apenas uma pequena parcela (7%) avaliou como “suficiente”. 

Ninguém, considerou a escola insuficiente, o que é um indicador muito favorável 
da qualidade geral percebida. 

O gráfico mostra que a avaliação global da escola é amplamente positiva. A maioria 
dos participantes está satisfeita ou muito satisfeita com o desempenho e 
funcionamento da instituição. 
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4. Média global do nível de satisfação por questão (Concordo 
totalmente, Concordo, Concordo parcialmente, Discordo, Discordo 
totalmente) 
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5. Média global do nível de satisfação por questão (Muito Bom, Bom, 
Suficiente e Insuficiente)  
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6. Conclusão 
 
Os resultados obtidos no Questionário de Satisfação da FCT 2024/2025 evidenciam 
um elevado grau de reconhecimento por parte das entidades de acolhimento 
relativamente à qualidade da formação proporcionada pela Escola Profissional de 
Gaia. A taxa de satisfação global de 88%, com destaque para as competências 
técnicas, sociais e a integração dos alunos nas organizações, confirma a eficácia 
do modelo pedagógico adotado e a relevância da articulação entre escola e o 
mundo empresarial. 
Este desempenho reforça a imagem da EPGaia como instituição de referência na 
formação profissional, capaz de preparar os seus alunos para os desafios do 
mercado de trabalho. 
A consolidação desta parceria estratégica será determinante para garantir a 
empregabilidade dos formandos e a sustentabilidade da missão educativa da 
escola. 
 


