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Introducao

A Formacgao em Contexto de Trabalho (FCT) constitui uma componente essencial
na consolidagdo das aprendizagens e na aproximagdo dos alunos ao mundo
profissional. O presente relatério apresenta os resultados do Questionario de
Satisfacao aplicado as entidades de acolhimento no ano letivo de 2024/2025, com
0 propdsito de avaliar a qualidade da formacéo facultada pela Escola Profissional
de Gaia (EPG) e a adequacao das competéncias dos formandos as exigéncias no
mercado de trabalho.

Com uma taxa de resposta de 96,1% (220 respostas de um total de 229 alunos do
12.9 ano), os dados recolhidos oferecem uma base representativa e fiavel para a
analise do desempenho dos alunos em ambiente real de trabalho, bem como para
a reflexado estratégica sobre o alinhamento entre a oferta formativa da EPG e as
necessidades das organizacdes parceiras.
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1. Avaliacao Geral

1.1 A Escola Profissional de Gaia prepara os formandos ao nivel das
competéncias técnicas

A Escola Profissional de Gaia prepara os formandos ao
nivel das competéncias técnicas.
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1.2 A Escola Profissional de Gaia prepara os formandos para o mundo
de trabalho

A Escola Profissional de Gaia prepara os formandos
para o mundo do trabalho.
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|

= Concordo totalmente = Concordo Concordo parcialmente

= Discordo = Discordo totalmente

1.3 Os formandos cumprem as normas estabelecidas no seu plano
individual de trabalho

Os formandos cumprem as normas estabelecidas
no seu plano individual de trabalho.
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1.4 Aformacao profissional ministrada na Escola Profissional de Gaia €
de qualidade

A formacao profissional ministrada na Escola
Profissional de Gaia é de qualidade.

0,
1,4/0_\0,5%
1%

|

9,

= Concordo totalmente = Concordo Concordo parcialmente

= Discordo = Discordo totalmente

Os graficos anteriores referem-se a avaliagao geral indicam um elevado grau de
satisfacdo das empresas com o desempenho global dos formandos. Os itens
avaliados incluiram:

- Competéncias técnicas dos formandos;

- Preparagao para o mundo do trabalho;

— Cumprimento das normas do plano individual de trabalho;

- Qualidade da formacao ministrada pela EPG.

Em todos os pardmetros, as respostas concentram-se nas opgodes “Concordo
totalmente” e “Concordo”, revelando que as empresas reconhecem a eficacia da
formagao técnica e comportamental proporcionada pela escola. Os graficos
sugerem uma semelhancga positiva nas respostas, sem discrepancias significativas
entre os cursos analisados.
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2. Avaliacao pelo Monitor da Empresa

2.1 Nivel de satisfagdo com as competéncias sociais dos alunos (soft
skills)

Nivel de satisfagdo com competéncias sociais
dos formandos/alunos (softs skills)

10/0_\ 0

10%

=] =2 =3 4 =b

2.2 Nivel de satisfacdo com as competéncias técnicas dos alunos (hard
skills)

Nivel de satisfagao com competéncias técnicas dos
formandos/alunos (hard skills)
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2.3 Nivel de participagao no processo FCT

Nivel de participacao no processo de Formacgao
de Contexto de Trabalho

0% 0%

1 m2 s3 4 =5

2.4 Integracao do aluno na organizacao

Integragao do aluno na Organizagao
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2.5 Nivel de satisfacdo com a selecao dos alunos

Nivel de satisfagdao com a selegao de alunos

0% 0%
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2.6 Nivel de disponibilidade do Coordenador de Curso/Professor
Acompanhante

Nivel de disponibilidade do Coordenador de
Curso/Professor Acompanhante
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Nesta parte, observa-se igualmente uma tendéncia de avaliagdo positiva,
abrangendo aspetos mais especificos:

- Competéncias sociais (soft skills): os monitores consideram os alunos
comunicativos, responsaveis e integrados nas equipas de trabalho.

- Competéncias técnicas (hard skills): hda um reconhecimento da boa
correspondéncia entre os conteudos lecionados e as necessidades praticas das
empresas.

- Participacdo no processo de FCT: as empresas reportam elevado
envolvimento dos alunos e boa coordenacdo com os professores acompanhantes.
- Integracdo organizacional: os formandos demonstram facilidade de
adaptacao ao ambiente profissional, o que reforga a pertinéncia da metodologia de
ensino adotada.

- Selecao dos alunos e acompanhamento docente: os resultados apontam
para elevada disponibilidade e apoio por parte da escola, fator destacado como
diferencial positivo.
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3. Como avalia globalmente a Escola

Como avalia globalmente a Escola.

0% 0%
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A maioria absoluta (55%) tem uma avaliagcdo muito positiva da escola.

Somando as categorias “muito bom” e “bom”, chega-se a 93% de percecoes
positivas.

Apenas uma pequena parcela (7%) avaliou como “suficiente”.

Ninguém, considerou a escola insuficiente, o que € um indicador muito favoravel
da qualidade geral percebida.

O grafico mostra que a avaliagao global da escola é amplamente positiva. A maioria
dos participantes esta satisfeita ou muito satisfeita com o desempenho e
funcionamento da instituicdo.
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4. Média global do nivel de satisfacdo por questao (Concordo
totalmente, Concordo, Concordo parcialmente, Discordo, Discordo

totalmente)
Média Global
0,
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15,0% 2,3%
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Média do Média do Média do Média do
Concordo Concordo Concordo Discordo
Totalmente Parcialmente
Média Global Distribuicao das respostas:
45% - 84,7% dos participantes
428% concordaram:
40%

35% S
30%
25% 12.2%
10%
5% q

Média do Media Média do
Concordo Concordo Parcialmente
Totaimente

Aproprietacao descritivas:
o 84,7% dos avaliacoes foram positivas
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Os Fundos Europaus mals préximos de si.

« Apenas 122% corsideraram
parcialmente

« Somente 2 3% siscordaram

Anallse interpretativa:

« Elevado grau de concordancia

« Ainda assim. 9% de motivos
para arencao

« Zona de discondancia residual
identificada
Recomendacdes estratégicas:

« Valorizar resultados positivos
em comunicacoes futuras

« Atencionar os 12,2% de
parcialidade
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5. Média global do nivel de satisfacao por questao (Muito Bom, Bom,
Suficiente e Insuficiente)
Média Global
60%
52%
50%
40% 38%
30%
20%
0,
10% 9%
- 15
0% S—
Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
Média Global Distribuigbo das avaliagdes:
oo% 52% « 90% das avaliagOes foram
positivas
50% « Apenas 9% consideraram
suficiente
36% « Somente 1% foi insuficiente
40%
Andlise interpretativa:
30% « Avaliagdo global muito postiva
« Ainda assim, 9% de motivos
para atengao
20% - .
« Desempenho critico residual
identificado
10% L
- Recomendagdes estratégicas:
- « Valorizar avaliagGes positivas
Muito Bom Bom Insuficiente RTINS futu'ras
« Focar fatores de “suficiente” a
Aprojeitacio descritivas: meihorar
+ 90% das avaliacdes foram positivas + Responder ao desempenno

critico residual identificado
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6. Conclusao

Osresultados obtidos no Questionario de Satisfagao da FCT 2024/2025 evidenciam
um elevado grau de reconhecimento por parte das entidades de acolhimento
relativamente a qualidade da formacéao proporcionada pela Escola Profissional de
Gaia. A taxa de satisfacao global de 88%, com destaque para as competéncias
técnicas, sociais e a integragcao dos alunos nas organizagdes, confirma a eficacia
do modelo pedagdgico adotado e a relevancia da articulacao entre escola e o
mundo empresarial.

Este desempenho reforca a imagem da EPGaia como instituicdo de referéncia na
formacao profissional, capaz de preparar os seus alunos para os desafios do
mercado de trabalho.

A consolidagdo desta parceria estratégica sera determinante para garantir a
empregabilidade dos formandos e a sustentabilidade da missdo educativa da
escola.
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