
  

> PL 13/1

Ano:2024/2025<

5%

2%

79%

76%

76%

Taxa de Diplomados 

2023

Taxa de Diplomados

2022

(N.º de alunos diplomados / N.º alunos que 

inicia o ciclo de formação) * 100
Anual ≥ 73% 74% 75%

3 Taxa de Abandono Escolar
(Nº e alunos desistentes/Nº alunos 

matrículados) * 100
Trimestral ≤ 12% 11% 10%

(N.º de módulos em atraso/N.º módulos 

avaliados) * 100
Trimestral ≤ 7% 6% 5%2

PP 2

Desenvolvimento da Oferta 

Formativa

Taxa de módulos em atraso

Resp. Serv. 

Admin.  

Pedagógicos 

4a) 

EQAVET

Taxa de Diplomados 

2024

100% 100%

113%

1

PP 1

 Planeamento da Oferta 

Educativa

Número de Turmas que inicia em 

cada ano letivo

Diretora 

Pedagógica

(N.º de turmas iniciadas / N.º  turmas 

iniciadas no ano letivo anterior) *100
Anual ≥ 100%

Set Dez Jan

N.º do 

Indicador

 Monitorização e Controlo de Indicadores de Processos e Outros  Relacionados com  a EPG

Processos e/ou outras fontes Indicador
Resp. Processo 

ou Resp. Indic
Fórmula de Cálculo Periodicidade

> < 

2022/2023 2023/2024 2024/2025



100% 100%1

PP 1

 Planeamento da Oferta 

Educativa

Número de Turmas que inicia em 

cada ano letivo

Diretora 

Pedagógica

(N.º de turmas iniciadas / N.º  turmas 

iniciadas no ano letivo anterior) *100
Anual ≥ 100%

Set Dez Jan

N.º do 

Indicador
Processos e/ou outras fontes Indicador

Resp. Processo 

ou Resp. Indic
Fórmula de Cálculo Periodicidade

> < 

2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taxa de respostas dos diplomados ao 

inquérito (Ciclo 2020-2023) (12 meses 

após)

(N.º de respostas aos inquéritos dos 

diplomados / N.º de diplomados ) * 100
Após 12 meses

≥ 62% 63% 64%7 Indicador EPG

Taxa de respostas dos diplomados ao 

inquérito (Ciclo 2019-2022) (36 meses 

após)

Diretor de 

Curso

(N.º de respostas aos inquéritos dos 

diplomados / N.º de diplomados ) * 100
Após 36 meses

≥ 72% 73% 74%

6a) 

EQAVET

Taxa de empregabilidade na área de 

formação (Ciclo 2020-2023) (12 

meses após 2023)

(N.º de diplomandos empregados na área 

de formação / N.º de diplomandos 

empregados) * 100

Após 12 meses

6a) 

EQAVET

Taxa de empregabilidade na área de 

formação (Ciclo 2019-2022) (36 

meses após 2022)

(N.º de diplomandos empregados na área 

de formação / N.º de diplomandos 

empregados) * 100

Após 36 meses

Após 12 meses

53% 54% 55%

5a) 

EQAVET

PP 3

Empregabilidade e 

Prosseguimento de Estudos

Taxa de empregabilidade ou 

prosseguimento de estudos (Ciclo 

2019-2022) (36 meses após 2022)

Resp. Serviços 

de Orientação 

e Apoio dos 

Alunos

(N.º Diplomados empregados ou em 

prosseguimento de estudos / N.º de 

diplomados) * 100

Após 36 meses

≥

5a) 

EQAVET

Taxa de empregabilidade ou 

prosseguimento de estudos (Ciclo 

2020-2023) (12 meses após 2023)

(N.º Diplomados empregados ou em 

prosseguimento de estudos / N.º de 

diplomados) * 100



100% 100%1

PP 1

 Planeamento da Oferta 

Educativa

Número de Turmas que inicia em 

cada ano letivo

Diretora 

Pedagógica

(N.º de turmas iniciadas / N.º  turmas 

iniciadas no ano letivo anterior) *100
Anual ≥ 100%

Set Dez Jan

N.º do 

Indicador
Processos e/ou outras fontes Indicador

Resp. Processo 

ou Resp. Indic
Fórmula de Cálculo Periodicidade

> < 

2022/2023 2023/2024 2024/2025

≥ 72% 73% 74%Anual11 Indicador da EPG
Taxa de satisfação dos Pessoal não 

Docente

Diretora 

Pedagógica
Resultado a nível global dos critérios (%)

Anual ≥ 80% 81% 82%

≥ 79% 80% 81%Anual

10 Indicador da EPG Taxa de satisfação do Pessoal Docente
Diretora 

Pedagógica
Resultado a nível global dos critérios (%)

9 Indicador da EPG Taxa de satisfação dos Alunos
Diretora 

Pedagógica

Média da apreciação global do 

curso/desenvolvimento da ação (%)

≥ 96% 97% 98%

Taxa de satisfação dos empregadores 

face aos diplomados empregados 

(CICLO 2020-2023) (12 meses após 

2023)

Média da satisfação por competência (%) Após 12 meses

6b) 

EQAVET
Indicador EQAVET

Taxa de satisfação dos empregadores 

face aos diplomados empregados 

(CICLO 2019-2022) (36 meses após 

2022)

Diretor de 

Curso

Média da satisfação por competência (%) Após 36 meses

≥ 22% 23% 24%

Taxa de diplomados avaliados pelos 

empregadores (CICLO 2020-2023) (12 

meses após 2023)

(N.º de diplomandos avaliados pelos 

empregadores / N.º de diplomados 

empregados) * 100

Após 12 meses

8 Indicador EPG

Taxa de diplomados avaliados pelos 

empregadores (CICLO 2019-2022) (36 

meses após 2022)

Diretor de 

Curso

(N.º de diplomandos avaliados pelos 

empregadores / N.º de diplomados 

empregados) * 100

Após 36 meses



100% 100%1

PP 1

 Planeamento da Oferta 

Educativa

Número de Turmas que inicia em 

cada ano letivo

Diretora 

Pedagógica

(N.º de turmas iniciadas / N.º  turmas 

iniciadas no ano letivo anterior) *100
Anual ≥ 100%

Set Dez Jan

N.º do 

Indicador
Processos e/ou outras fontes Indicador

Resp. Processo 

ou Resp. Indic
Fórmula de Cálculo Periodicidade

> < 

2022/2023 2023/2024 2024/2025

94%

10%

100%

58% 48%

39 

ações

51 

ações

O resultado final é visto com uma 

periodicidade anual, mas o 

acompanhamento é feito 

trimestralmente.

≥ 15% 18% 20%

≥ 70% 72% 75%No inicio de cada período letivo

18 Indicador EPG
Aumentar o nr.º de Ações de 

Melhoria

Diretora 

Pedagógica; 

EQAVET; DC; 

DT; CC; CP …

(nr. das novas ações do respetivo ano /nr.º 

de ações do ano letivo anterior)*100

17 Indicador da EPG

Participação dos Pais e/ou 

Encarregados de Educação nas 

reuniões e atividades escolares

Diretora 

Pedagógica

(N.º de Encarregados de Educação 

presentes / N.º de alunos) * 100

Trimestral ≥ 16% 17% 18%

≥ 91% 92% 93%Trimestral

Este ano letivo, não foi 

realizada nenhuma 

parceria com o ensino 

superior.

16 Indicador da EPG Taxa de parceiros do ensino superior

Resp. Serviços 

de Orientação 

e Apoio dos 

Alunos

(N.º de parcerias realizadas / N.º de 

parcerias existentes) * 100

15 Indicador da EPG
Taxa do cumprimentos do plano de 

manutenção

Coordenador 

dos Serviços de  

Manutenção

(N.º de ações de manutenção realizadas / 

N.º de ações de manutenção do plano) * 

100

Trimestral ≥ 86% 87% 88%

≥ 86% 87% 88%Anual

14 Indicador da EPG
Taxa de cumprimento do plano de 

formação
GDQ

(N.º de ações de formação realizadas / N.º 

de ações de formação do plano) * 100

13 Indicador da EPG
Taxa de satisfação da Entidade de 

Acolhimento de FCT

Diretor de 

Curso
Resultado a nível global dos critérios (%)

Anual ≥ 80% 81% 82%12 Indicador da EPG
Taxa de satisfação dos Pais e 

Encarregados de Educação

Diretora 

Pedagógica
Resultado a nível global dos critérios (%)


