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Objetivos Estratégicos 2022-2025 

Os nossos objetivos estratégicos, a atingir estão apresentados nos quadros que se seguem: 
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Os Recursos Humanos satisfazem as necessidades gerais do funcionamento da Escola Profissional de Gaia, 

tomando como referências: Diretor; Diretora Pedagógica, coadjuvada por três adjuntos; Conselho 

Pedagógico; Conselho Consultivo; Grupo Dinamizador da Qualidade; Serviços de Comunicação e Imagem; 

Serviços de Orientação e Apoio à Inserção dos/as Alunos/as; Equipa Multidisciplinar de Apoio à Educação 

Inclusiva; Centro de Apoio à Aprendizagem; Coordenador dos Diretores de Curso; Coordenador do 

Desporto Escolar; Equipa Docente; Diretores de Curso; Diretores de Turma; Serviços Administrativos 

Pedagógicos; Serviços Administrativos Financeiros; Serviços Técnicos; Assistentes Educativos e Serviços de 

Manutenção. 

O Diretor, coordenador geral das atividades desenvolvidas pela Escola com ênfase nas competências à 

entidade proprietária da Escola. 

A Diretora Pedagógica é responsável por orientar, acompanhar e coordenar as atividades pedagógicas. 

O Conselho Pedagógico é constituído pelos seguintes elementos: 

● Diretor

● Diretora Pedagógica

● Adjuntos da Diretora Pedagógica

● Coordenadores da Componente Sociocultural, Científica e Tecnológica

● Coordenadores dos Diretores de Curso e Diretores de Turma

● Diretores de Curso

● Diretores de Turma

● Responsável dos Serviços de Orientação e Apoio à inserção dos Alunos

● Coordenadora do Grupo Dinamizador da Qualidade

● Coordenador da Equipa Multidisciplinar de Apoio à Educação Inclusiva

O Conselho Consultivo é constituído pelos seguintes elementos: 

● Diretor

● Diretora Pedagógica

● Um representante da Associação Comercial e Industrial de Vila Nova de Gaia

● Uma personalidade de reconhecida competência científica e tecnológica

● Dois representantes dos Pais e Encarregados de Educação

● Dois representantes dos Docentes

● Dois representantes dos alunos

● Um representante do pessoal não docente

● Um representante da Câmara Municipal de Vila Nova de Gaia

● Um representante das Juntas das Uniões de Freguesia da área de influência da EPGaia

● Um representante da Federação das Associações de Pais de Gaia

O Grupo Dinamizador da Qualidade é responsável pelo planeamento e implementação das ações para a 

melhoria do sistema de gestão da qualidade e do seu alinhamento com o Quadro EQAVET. 

Os Serviços de Orientação e Apoio à Inserção dos/as Alunos/as são uma estrutura especializada de apoio e 

de orientação educativa, trabalham em articulação com as restantes estruturas de orientação educativa, 

visando promover a existência de condições que assegurem a plena integração escolar dos/as Alunos/as e 

1 5. Descrever sucintamente a estrutura orgânica da instituição e os cargos a ela associados.
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Formandos/as. 

A Equipa Multidisciplinar de Apoio à Educação Inclusiva é composta por elementos permanentes e por 

elementos variáveis.  

São elementos permanentes da equipa multidisciplinar: 

● Um dos docentes que coadjuva o Diretor;
● Um docente de educação especial;
● Três membros do Conselho Pedagógico;
● Uma Psicóloga.

São elementos variáveis da equipa multidisciplinar: 

● Os Diretores de Turma;
● Os docentes dos alunos;
● Técnicos externos do centro de recursos para a inclusão (CRI);
● Outros técnicos externos que intervêm com os alunos.

Aos Diretores de Curso compete a coordenação pedagógica entre as diferentes disciplinar e 
componentes da formação em articulação com os Diretores de Turma. 

Aos Diretores de Turma competem formar, acompanhar e integrar cada aluno na vida escolar. 
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Organograma Funcional da EPGaia 
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituição e relatórios relevantes para a garantia da 

qualidade e indicar as respetivas ligações eletrónicas. 

Estatutos da Escola 

Profissional de Gaia 
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Estatutos_EPGaia.pdf 

Projeto Educativo https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Projeto-Educativo_EPGaia.pdf 

Regulamento Interno https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RegulamentoInternoEPGaia.pdf   

Plano de Atividades 
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAnualAtividades21-

22_EPGaia.pdf 

Documento Base EQAVET https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/DocumentoBase20_EPGaia.pdf 

Plano de Ação EQAVET https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAcao20_EPGaia.pdf 

Relatório do Operador https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RelatorioOperador20_EPGaia.pdf 

Relatório de Análise 

2019/2020 
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Progressoanual20_EPGaia-1.pdf 

Relatório de Análise 

2020/2021 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-2020-2021-2016-2019-

12-meses-atualizado-21.03.2023-INTERNET-1.pdf 

Relatório de Análise 

2021/2022 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/3.-Relatorio-de-Analise-2021-2022-

atualizado.pdf 

Relatório de 

Análise/Monitorização 

2022/2023 – 1.º Semestre 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/4.1-Relatorio-de-Analise-2022-

2023-1-semestre-Final.pdf 

Relatório de Autoavaliação 

Anual 2022/2023  

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/5.1Relatorio-de-Analise-2022-2023-

2-semestre-Final.pdf

Relatório do Progresso 

Anual 2020/2021 
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RelatorioProgresso21_EPGaia.pdf 

Relatório do Progresso 

Anual 2021/2022 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-anual-de-progresso-

setembro2022-1.pdf 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Estatutos_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Projeto-Educativo_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RegulamentoInternoEPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAnualAtividades21-22_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAnualAtividades21-22_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/DocumentoBase20_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAcao20_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RelatorioOperador20_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Progressoanual20_EPGaia-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-2020-2021-2016-2019-12-meses-atualizado-21.03.2023-INTERNET-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-2020-2021-2016-2019-12-meses-atualizado-21.03.2023-INTERNET-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/3.-Relatorio-de-Analise-2021-2022-atualizado.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/3.-Relatorio-de-Analise-2021-2022-atualizado.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/4.1-Relatorio-de-Analise-2022-2023-1-semestre-Final.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/4.1-Relatorio-de-Analise-2022-2023-1-semestre-Final.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/5.1Relatorio-de-Analise-2022-2023-2-semestre-Final.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/5.1Relatorio-de-Analise-2022-2023-2-semestre-Final.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RelatorioProgresso21_EPGaia.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-anual-de-progresso-setembro2022-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-anual-de-progresso-setembro2022-1.pdf


Página 22 de 48 

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituição e relatórios relevantes para a garantia da 

qualidade e indicar as respetivas ligações eletrónicas. (continuação). 

Relatório do Progresso Anual 

2022/2023 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/09/Relatorio_Progresso_22-

23.pdf

Relatório de Avaliação da 

Satisfação dos Alunos – Cursos 

Profissionais e Cursos de 

Educação e Formação – 

2023/2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-do-Questionario-de-

Satisfacao-dos-Alunos-2023-2024.pdf 

Relatório de Avaliação da 

Satisfação dos Encarregados 

de Educação – Cursos 

Profissionais e Cursos de 

Educação e Formação 

2023/2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-do-Questionario-de-

Satisfacao-EE-2023-2024.pdf 

Relatório de Avaliação da 

Satisfação dos Docentes 

2023/2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/RL3_2-Relatorio-Questionario-

de-Satisfacao-Docentes-23-24-1.pdf 

Relatório de Avaliação de 

Satisfação dos Não Docentes 

2023/2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/RL5_2-Relatorio-Questionario-

de-Satisfacao-NDocentes-23-24.pdf 

Relatório de Avaliação dos 

Diplomados do Ciclo de 

Formação 2018/2021 – 36 

meses após 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL4_3-Relatorio-Diplomados-

2018-21-36meses-site.pdf 

Relatório do Inquérito aos 

Diplomados 2019/2022 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL4_2-Relatorio-Questionario-

Diplomados-2019-2022-ano-da-recolha-2023-2024-1.pdf 

Relatório de Avaliação da 

Satisfação aos Empregadores 

do Ciclo de Formação 

2018/2021 – 36 meses 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL6_3-Relatorio-

Empregadores-2018-2021-36m-apos-SITE.pdf 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/09/Relatorio_Progresso_22-23.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/09/Relatorio_Progresso_22-23.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-do-Questionario-de-Satisfacao-dos-Alunos-2023-2024.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-do-Questionario-de-Satisfacao-dos-Alunos-2023-2024.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-do-Questionario-de-Satisfacao-EE-2023-2024.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-do-Questionario-de-Satisfacao-EE-2023-2024.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/RL3_2-Relatorio-Questionario-de-Satisfacao-Docentes-23-24-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/RL3_2-Relatorio-Questionario-de-Satisfacao-Docentes-23-24-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/RL5_2-Relatorio-Questionario-de-Satisfacao-NDocentes-23-24.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/07/RL5_2-Relatorio-Questionario-de-Satisfacao-NDocentes-23-24.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL4_3-Relatorio-Diplomados-2018-21-36meses-site.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL4_3-Relatorio-Diplomados-2018-21-36meses-site.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL4_2-Relatorio-Questionario-Diplomados-2019-2022-ano-da-recolha-2023-2024-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL4_2-Relatorio-Questionario-Diplomados-2019-2022-ano-da-recolha-2023-2024-1.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL6_3-Relatorio-Empregadores-2018-2021-36m-apos-SITE.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL6_3-Relatorio-Empregadores-2018-2021-36m-apos-SITE.pdf


Página 23 de 48 

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituição e relatórios relevantes para a garantia da 

qualidade e indicar as respetivas ligações eletrónicas. (continuação). 

Relatório de Avaliação da 

Satisfação aos Empregadores 

do Ciclo de Formação 

2019/2022 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL6_3-Relatorio-Empregadores-

2019-2022-levantado-em-2023-2024.pdf 

Relatório da Apreciação Global 

do Curso/Desenvolvimento da 

Ação 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-8-Relatorio-de-apreciacao-

global-do-curso_desenvolvimento-da-acao-junho-2023.pdf 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 1º trimestre 2022-

2023 

PL 13 - Monitorização de Processos e-ou Controlo de Indicadores 2022-2025 

atualizado a 24.07.2023 (ivm) (1).xlsx (epg.pt) 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 2º trimestre 2022-

2023 

PL 13 - Monitorização de Processos e-ou Controlo de Indicadores 2022-2025 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 3º trimestre 2022-

2023 

PL 13 - Monitorização de Processos e-ou Controlo de Indicadores 2022-2025 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 4º trimestre 2022 -

2023 

PL 13 - Monitorização de Processos e-ou Controlo de Indicadores 2022-2025 

atualizado a 24.07.2023 (ivm) (1).xlsx (epg.pt) 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 1º trimestre 2023-

2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-

Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-

2025__1trimestre.pdf 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 2º trimestre 2023-

2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-

Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-

2025__2trimestre.pdf 

Monitorização e Controlo de 

Indicadores de Processos e 

Outros – 3º trimestre 2023-

2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-

Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-

2025__3trimestre.pdf 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL6_3-Relatorio-Empregadores-2019-2022-levantado-em-2023-2024.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/RL6_3-Relatorio-Empregadores-2019-2022-levantado-em-2023-2024.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-8-Relatorio-de-apreciacao-global-do-curso_desenvolvimento-da-acao-junho-2023.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-8-Relatorio-de-apreciacao-global-do-curso_desenvolvimento-da-acao-junho-2023.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PL3_Monitorizacao_Controlo_Indicadores_Processos_outros_Relacionados_1semestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PL3_Monitorizacao_Controlo_Indicadores_Processos_outros_Relacionados_1semestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PL3_Monitorizacao_Controlo_Indicadores_Processos_outros_Relacionados_2semestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PL3_Monitorizacao_Controlo_Indicadores_Processos_outros_Relacionados_3semestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PL3_Monitorizacao_Controlo_Indicadores_Processos_outros_Relacionados_4semestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PL3_Monitorizacao_Controlo_Indicadores_Processos_outros_Relacionados_4semestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__1trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__1trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__1trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__2trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__2trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__2trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__3trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__3trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-13-Monitorizacao-de-Processos-e-ou-Controlo-de-Indicadores-2022-2023_2023-2024_-2024-2025__3trimestre.pdf
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituição e relatórios relevantes para a garantia da 

qualidade e indicar as respetivas ligações eletrónicas. (continuação). 

Plano de Controlo de Ações de 

Melhoria – 1º trimestre 2022-

2023 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-

de-Melhoria-1-trimestre.pdf 

Plano de Controlo de Ações de 

Melhoria – 2º trimestre 

2022 - 2023 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-

de-Melhoria-2-trimestre.pdf 

Plano de Controlo de Ações de 

Melhoria – 3º trimestre 

2022 - 2023 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-

de-Melhoria-3-trimestre.pdf 

Plano de Controlo de Ações de 

Melhoria – 1º trimestre 2023-

2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-

Acoes-de-Melhoria-2023-2024_1trimestre.pdf 

Plano de Controlo de Ações de 

Melhoria – 2º trimestre 2023 -

2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-

Acoes-de-Melhoria-2023-2024_2trimestre.pdf 

Plano de Controlo de Ações de 

Melhoria – 3º trimestre 

2023-2024 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-

Acoes-de-Melhoria-2023-2024_3trimestre.pdf 

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-1-trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-1-trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2-trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2-trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-3-trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-3-trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2023-2024_1trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2023-2024_1trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2023-2024_2trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2023-2024_2trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2023-2024_3trimestre.pdf
https://epg.pt/wp-content/uploads/2024/09/PL-2_3-Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-Melhoria-2023-2024_3trimestre.pdf
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1.8 Preencher a situação aplicável sobre o último resultado do processo de verificação de conformidade 
EQAVET do sistema de garantia da qualidade. 

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuído em ___/___/___.

- Selo EQAVET, atribuído em 30/10/2023.

1.9 Apresentar uma súmula das recomendações constantes do relatório final relativo à última visita de 
verificação de conformidade EQAVET e das evidências do seu cumprimento. 

Após leitura e análise do relatório Final de Verificação EQAVET, em reunião com o Diretor, Diretora Pedagógica 

e do Grupo Dinamizador da Qualidade, deu-se a aprovação de todas as ações propostas e apresentadas pelos 

peritos aquando da visita realizada.  

Foi elaborado um plano de ações a levar a termo nos contíguos três anos, por forma a executar cada 

recomendação proposta.  

Persegue subsequentemente uma breve descrição das recomendações e o ponto de situação relativamente ao 

seu cumprimento.  

1- AM 1 – Listar parceiros institucionais por curso e tipologia de parceiro no sítio institucional; (AM 27)

Ação Tomada: 

A primeira ação de melhoria referida no Relatório de Auditoria da ANQEP, foi que o sítio da Escola Profissional 

deveria ter listada as parcerias institucionais por curso e tipologia de parceiro. 

Foi inserido no site uma lista de protocolos com as entidades/instituições por curso e tipologia de parceiro. 

A ação proposta foi efetuada de acordo com o planeado. 

2 - AM 2 – Promover maior divulgação dos projetos realizados a diferentes níveis, local e nacional, no sítio 

institucional; (AM 28) 

Ação Tomada: 

Foi destacado no site os projetos no âmbito local, nacional e internacional. 

A ação proposta foi efetuada de acordo com o planeado.  
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3 - AM 3 – Promover a automatização/ Informatização do processo de avaliação das atividades do PAA; (AM 

29) 

Ação Tomada: 

Foi acrescentado ao Plano Anual de Atividades a origem das visitas de estudo. 

A ação proposta foi efetuada de acordo com o planeado. 

4 - AM 4 – Garantir a atualização do PAA no site, evidenciando a data da última publicação; (AM 30) 

Ação Tomada: 

Foi atualizado no site da escola o Plano Anual de Atividades com a última data de publicação. 
Foi criada uma rotina de atualização da data do Plano de Atividades por período. 
A ação proposta foi efetuada de acordo com o planeado. 

5 - AM 5 – Articular a avaliação qualitativa com a articulação quantitativa das atividades por parte dos 

alunos; (AM 31) 

Ação Tomada: 

A metodologia de avaliação das atividades foi alterada de forma, a se conseguir articular a avaliação 

qualitativa com a quantitativa. 

6 - AM 6 – Refletir no interesse em alterar a forma de auscultação dos docentes para a elaboração do 

plano de formação. Eventualmente, integrar esse procedimento no inquérito de avaliação dos docentes; 

(AM 32) 

Ação Tomada: 

Foi acrescentado ao Questionário de Satisfação dos Docentes o pedido de levantamento das ações de 

formação, no qual obtivemos um número significativo de propostas de ações de formação a serem 

realizadas. 

7 - AM 7 – Assegurar no site de forma clara no “menu” o Acesso ao ensino superior; (AM 33) 

Ação Tomada: Foi inserido no site que os Cursos Profissionais têm dupla certificação. 

8 - AM 8 – Promover o perfil do aluno à entrada e saída da formação, sobre o interesse no prosseguimento 

de estudos. (AM 35) 

Ação Tomada: 

Nos questionários de satisfação dos alunos, 10.º aos 12.º anos, foi colocada a questão "Pretende prosseguir 

estudos?". O qual já obtivemos as primeiras respostas, sim = 41%, não = 32% e não sei = 27%. 
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III. Melhorias a introduzir na gestão da oferta de EFP face ao balanço apresentado no ponto II

3.1. Identificação das áreas de melhoria, objetivos e metas a alcançar 

Área de 

Melhoria 
Descrição da Área de Melhoria Objetivo 

Descrição do objetivo e metas a alcançar 

(quando disponível, indicar o ponto de partida) 

AM1 

Aperfeiçoar os circuitos de 

informação e comunicação 

interna.  

O1 

Rentabilizar, os canais de comunicação já instituídos 

(página Web da EPGaia, plataforma inovar, correio 

eletrónico institucional…), como forma de comunicar 

eficaz e eficientemente, reforçando, ainda, a 

implementação, de uma cultura de uniformização de 

procedimentos de comunicação e de documentos de 

suporte à ação educativa. 

Indicador de Medida: 

Grau de satisfação com a eficácia dos circuitos de 

comunicação. 

Metas: 

≥80% sentiram as suas necessidades de informação 

satisfeitas 

≥90% consideram que a informação chega ao público 

a que se destina em momentos-chave do processo 

(arranque do ano letivo, momentos de avaliação...) 

AM2 

Melhorar o acesso a 

equipamentos informáticos e 

internet 

O2 

Adequar a gestão das instalações, espaços e 

equipamentos às necessidades dos alunos e 

funcionalidade dos serviços. 

Melhorar instalações e equipamentos. 

Melhores equipamentos informáticos e o acesso à 

internet. 

Indicador de Medida: 

Grau de satisfação com o equipamento informático 

(computadores) e a respetiva rede informática. 

Metas: 

Aquisição de ≥ 156 computadores; 

Remodelação de ≥ 8 salas de Informática. 
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Área de 

Melhoria 
Descrição da Área de Melhoria Objetivo 

Descrição do objetivo e metas a alcançar 

(quando disponível, indicar o ponto de partida) 

AM3 
Participação dos alunos na vida 

da Escola. 
O3 

Maior participação dos alunos. 

Promover encontros com os delegados de turma, 

incentivando-os a participar na busca de soluções para 

melhorar a escola. 

Envolver a comunidade nas atividades realizadas na 

escola. 

Indicador de Medida: 

Grau de satisfação dos alunos. 

Metas: 

≥ 81% taxa de satisfação dos alunos. 

3.2. Identificação das ações a desenvolver e sua calendarização 

Área de 

Melhoria 
Ação Descrição da Ação a desenvolver 

Data Início 

(mês/ano) 

Data Conclusão 

(mês/ano) 

AM1 

A1 

Criar endereços eletrónicos com domínio institucional 

para todas as áreas de apoio à EPGaia, todos os 

docentes e não docentes. 
novembro 2024 dezembro2024 

A2 

Elaborar, rever e atualizar anualmente, listas de cargos 

da Instituição para utilização do Organigrama e 

respetivas funções. 
novembro 2024 dezembro 2024 

A3 

Dar a conhecer a todos os cargos as suas funções (em 

reunião, email ou através do Manual de Funções 

existente no site da escola). 
novembro 2024 dezembro 2024 

A4 
Comunicar sempre por escrito e assinatura de 

conhecimento do(s) destinatários. outubro 2024 julho 2024 

A5 
Acrescentar nos respetivos questionários de satisfação 

a eficácia dos circuitos de comunicação. outubro 2023 julho 2024 
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Área de 

Melhoria 
Ação Descrição da Ação a desenvolver 

Data Início 

(mês/ano) 

Data Conclusão 

(mês/ano) 

AM2 

A1 Estudo da rede informática atual. setembro 2024 -------------- 

A2 
Elaboração da descrição das características técnicas 

para todos os equipamentos necessários adquirir. 
setembro 2024 outubro 2024 

A3 
Pedidos de orçamentos dos equipamentos para a rede 

pretendida. 
outubro 2024 novembro 2024 

A4 
Pedidos de orçamentos dos Computadores para as 

respetivas salas. 
outubro 2024 novembro 2024 

A5 
Pedidos de orçamentos do mobiliário para as respetivas 

salas. 
outubro 2024 novembro 2024 

A6 Receção dos orçamentos. dezembro 2024 janeiro 2025 

A7 
Análise dos orçamentos e efetuar a respetiva aquisição 

dos equipamentos. 
janeiro 2025 março 2025 

A8 Instalação das repetitivas salas. abril 2025 julho 2025 

AM3 

A1 

Compartilhar, através das redes sociais, algumas das 

atividades realizadas pela comunidade escolar com a 

respetiva comunidade. 

setembro 2024 julho 2025 

A2 
Programar reuniões com os Delegados de Turma para 

incentivar o debate sobre a escola. 
outubro 2024 julho 2025 

A3 
Participação dos alunos em atividades relacionadas 

com os domínios de Cidadania e Desenvolvimento. 
outubro 2024 julho 2025 

A4 

Participação dos alunos em atividades escolares que 

envolvam novas tecnologias (plataformas, aulas 

digitais, visitas virtuais …). 

outubro 2024 julho 2025 

A5 
Assegurar a participação dos estudantes nas Estruturas 

da Escola. 
outubro 2024 julho 2025 

A6 
Participação dos alunos nas atividades que visem a 

implementação de propostas de melhoria. 
outubro 2024 julho 2025 

A7 
Envolver a comunidade nas atividades realizadas na 

escola. 
outubro 2024 julho 2025 
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IV. Reflexão sobre a aplicação do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participação dos
stakeholders internos e externos na melhoria contínua da oferta de EFP

Desde a sua criação, a Escola Profissional de Gaia tem adotado uma prática sólida de autorregulação, baseada em um 

conjunto de procedimentos para monitorizar resultados e implementar medidas que abordem dificuldades e 

insatisfações identificadas. Conforme mencionado no relatório, essa abordagem concentra-se principalmente na 

análise dos resultados dos membros da nossa comunidade escolar. 

A integração dessa prática com o quadro EQAVET, juntamente com a sistematização de processos e a uniformização 

de documentos, tem permitido uma compreensão contemporânea do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ). O 

envolvimento contínuo de diversos stakeholders, tanto internos quanto externos, é um ativo que tem contribuído 

para o reconhecimento da nossa instituição. Os diversos momentos de avaliação, realizados em reuniões e por meio 

de inquéritos, oferecem perceções que os stakeholders têm em relação às diferentes fases do trabalho realizado. 

Acompanhando o ciclo de garantia e melhoria proposto pelo quadro EQAVET — que inclui planeamento, 

implementação, avaliação e revisão — essa visão mais abrangente tem permitido a definição contínua de planos de 

ação, baseados na análise dos resultados do ciclo anterior e aplicados ao ciclo subsequente. Essa abordagem é 

realizada de maneira sistemática, em Conselhos Consultivos, Conselhos Pedagógicos, Conselhos de Turma, e outras, 

levando em conta a análise dos resultados e a formulação de planos estratégicos de ação. 

O ciclo de garantia e melhoria do EQAVET é essencial para redefinir os planos de trabalho, traçar diretrizes para a sua 

implementação, avaliar a execução e ajustar processos e procedimentos conforme necessário. 

Assim, este projeto do sistema de garantia de qualidade (EQAVET) segue uma trajetória contínua e de melhoria, 

reafirma o lema e o compromisso estabelecidos no Projeto Educativo, que são reconhecidos pela comunidade 

educativa que servimos: ser uma escola inclusiva e criativa, que promova a equidade, o sucesso e a inovação; valorizar 

a formação integral do indivíduo, dotando-o de espírito crítico e transformador, onde o respeito e a diversidade são 

princípios fundamentais para toda a comunidade escolar. Esta base estrutural é crucial para a melhoria contínua dos 

conhecimentos adquiridos na escola e ao longo da vida, além de fomentar uma cidadania plena, feliz e capaz de 

orientar para o exercício de uma profissão competente e responsável. 
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V. Agradecimento

Ao longo deste ano, os esforços contínuos da equipe de Qualidade foram fundamentais para garantir a implementação 

de processos mais eficientes, a melhoria dos indicadores de desempenho e a busca incessante pela excelência em todas 

as nossas operações. Com base nos resultados apresentados, fica evidente que o compromisso com a qualidade e a 

inovação proporcionou avanços significativos, que resultam diretamente a satisfação dos nossos clientes e a 

consolidação da nossa competitividade no mercado. 

Agradecemos o empenho e a dedicação de todos os colaboradores envolvidos, que, com seu trabalho e colaboração, 

contribuíram para o sucesso das iniciativas ao longo deste ciclo. Estamos confiantes de que, com o mesmo espírito de 

cooperação e foco em melhoria contínua, superaremos os desafios futuros e alcançaremos metas ainda mais 

ambiciosas. 

Seguimos com o compromisso de consolidar uma cultura de qualidade em todos os níveis da organização, promovendo 

o aprimoramento contínuo dos nossos processos e produtos. Com isso, estamos prontos para enfrentar os desafios do

próximo ano, determinados a manter o nosso padrão de excelência.




