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Propssional Relatério de Analise/Monitorizagao 2023/2024
de Gaia 1.0 semestre

1. Introducao

Este relatdrio apresenta o Sistema de Garantia da Qualidade, destacando os indicadores
existentes na nossa organizacdo e sua monitorizacdo, bem como o estado geral do

sistema referente ao primeiro semestre.
Indicadores EQAVET
» Indicador n 2 4a:
¢ Taxa de conclusdao em cursos de educacdo e formacgao profissional (EFP)
» Indicador n? 5a:
¢ Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
¢ Taxa de prosseguimento de estudos
» Indicador n? 6a:
e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area
de Educagdo e Formagao (AEF)
e Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/
Area de Educacdo e Formacio (AEF)
» Indicador n2 6b3:
e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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Propssional Relatério de Analise/Monitorizagao 2023/2024
de Gaia 1.0 semestre

Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia

- Taxa de satisfacdo dos Alunos/Formandos;

- Taxa de satisfacdo dos Professores/Formadores;

- Taxa de satisfacdo do Pessoal Ndao Docente;

— Taxa de abandono escolar;

- Taxa de mdédulos em atraso;

- Taxa de satisfacdo dos Pais e Encarregados de Educacao;

- Taxa de satisfacdo entidade de acolhimento da Formagao em Contexto de Trabalho
(FCT);

- Taxa de Cumprimento do Plano de Formagao;

- Taxa de Cumprimento do Plano de Manutengao;

- Taxa de Parcerias com o Ensino Superior;

- Participacgdo dos Pais e/ou Encarregados de Educagdo nas reunides;
- N.2 de A¢bes de Melhoria.

O presente documento sintetiza as conclusdes obtidas a partir dos levantamentos e
andlises realizados ao longo do 1.2 semestre do ano letivo 2023/2024. O objetivo é
fornecer dados para a Gestdo e a todos os membros da Comunidade Educativa, visando
a adoc¢dao de medidas necessarias para a melhoria do desempenho escolar, além de
disponibilizar indicadores sobre a Escola a todos os que desenvolvem atividades em
parceria ou que desejam colaborar com ela. Adicionalmente, pretende-se que as
informac8es sejam Uteis tanto para os Formandos/Alunos e Encarregados de Educagdo
guanto para a analise pela comunidade escolar.
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Propssional Relatério de Analise/Monitorizagao 2023/2024
de Gaia 1.0 semestre

2. O quadro do Pessoal da Escola Profissional de Gaia

Diretor 1

Diretora Pedagégica 1

Servigos Administrativos Financeiros 3

Servigos Administrativos Pedagdégicos 5

Servigos Juridicos 1

Grupo Dinamizador da Qualidade 8

Servigo de Orientagao e Apoio a Insergéo dos Alunos 2
Docentes 115

Técnicos de Informatica 2

Técnicos de manutencao 4

Assistentes Educativos 8

Comunicacédo e Imagem 1

Contratacao Publica
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3. Estrutura Organizacional

Entidade
Proprietaria

Diretor

Diretora
Pedagogica

Adjuntos da Diretora
Pedagdglca

Estrutura e Estrutura de
servigos coordenagio educativa
administrativos ® supervisdo
e de apoio padagdgica
Servigos
Administratives e — Pc:nsfgfha
Financeiros e
- — Coordenador da
Mminist_ra_tivos L] — cm:;::::;:de
Pedagogicos Sociocultural
Servigos de Coordenador da
L — Recursos componente de
Humanos Formagio
Cientifica
Servigos de Apoio Coordenador da
a Informatica componente de
Formagio
Tecnold
Servigo de LR
Comunicagdo e Grupos de
Imagem Recrutamento
Servigo de | | coordenador dos
Assistentes Dirstores de Curso
Educativos
——Diretores de curso
Servigo de Bar
| | Coordenador dos
- [Diretores de Turmal
Instalagdes
Desportivas
Diretores de turma
Servige de
Manutengio Coordenador do

Desporto Escolar

Coordenader das
Equipas de Assistentes
—| Educativos, Apoio
informatico, Eletrénica ¢
Servigos de Manutengdo|

Unidades de
apoio Educativo

1.9 semestre

—{Conselho Consultivo

Servigos de

——{Orienta¢io & Apoio &

Insergio dos Alunos

Equipa
Multidisciplinar de
Apolo A Educagao
Inclusiva (EMAEI)

Centro de Apoio &
|Aprendizagem (CAA)

Sistema de Gestao

— da Qualidade

(EQAVET)
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4. Oferta formativa dos cursos a decorrer no ano 2023/2024

N.? de alunos por curso no decorrer dos anos letivos

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Saude

Cabeleireiro

Cozinha/Pastelaria

Design de Comunicacao Grafica
Eletronica, Automagao e Computadores
Eletrénica Médica

Gestéo

Informatica - Instalagéo e Gestéao de Redes
Mecatronica

Mecatrénica Automovel

Operagdes Turisticas

Maquinagéo e Programagao CNC
Pastelaria/Padaria

Programador/a de Informatica

Restaurante/Bar

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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2018/2019

1.9 semestre

100 150 200 250 300 350 400 450 500
61 62
77 73 73 70 65
63
73 75 75 69 68
61 66
59 64 70
71 69 70 52 54
72 62 64 62
68 60 61 65 61
66 67 71 63 61
75 70 55 56 60
36 29
64 61 56 57 43
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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de Gaia 1.9 semestre

5. Plano de Indicadores - resultados selecionados pela ANQEP e pela EPGaia

Resp.
| Processos efou outrasfoni Indicadar 7 | Processoc Farmula de Cilculo h Periodicidade T T 2023/ 7 | 2024720 7 M M h M v h v v
.2 do Resp. Indic
Indicadar
>d Set Out | Nov Dez lan Fev Mar | Abr
PF1
Numero de Turmas que inicia em Diretora [N.2 de turmas iniciadas [ M.2 turmas
1 ) L L ) - Anual 2 100% 100%
Planeamento da Oferta cada ano letivo Pedagogica | iniciadas no anoletivo anterior) *100
Educativa 115%
] - WA M
2 Taxa de modulos em atraso (.2 de ITIDI:lIJ|DS.EITIEtlI'ESD_.N.-I'HDI:ILHI}S Trimestral z g% 1
avaliadas) * 100
%
(N2 e alunos desistentes/N2 alunos .
3 Taxa de Abandong Escolar . e Trimestral 5 11% 10%
matriculadas) * 100
4%
PP2 Taxa de Diplomados Resp. Serv.
Desenvolvimento da Oferta 2023 Admin.
Formativa Pedagogicos 76%
4a) Taxa de Diplomados M.2 deal dipl dos /N.2al
al pl [l .e? !JI'IDS. iplomados | N Ia unocs Anusl s 2455 .
EQAVET 012 que inicia o ciclo de formagdo) * 100
75,6%
Taxa de Diplomados
2021
79,5%
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de Gaia 1.9 semestre
Resp.
¥ | Processos e/ou outras fon ™ Indicador ¥ | Processoc ¥ Farmula de Cilculo - Periodicidade ¥ T l2023420 7 | 2024420 7 - - - d - v - -
.2 do Resp. Indic
Indicador
EE Set Out Now Dez Jan Fev Mar Abr
Taxa de satisfagdo dos
empregadores face aos Meédia da satisfagdo por competéncia .
) . Apos 36 meses
diplemados empregados [CICLO [58)
2018-2021) |36 meses apos 2021)
Taxa de satisfagdo dos
Bb) Indicador EQAVET empregadores face aos Diretor de Meédia da satisfagdo por competéncia Apds 12 meses = oo s
EQAVET nelcader diplemados empregados [CICLO Curso [58) P -
2019-2022) (12 meses apos 2022)
Taxa de satisfagdo dos
empregadores face aos Media da satisfacdo por competéncia Ants 34
diplemados empregados [CICLOD [58) pos 8 meses
2019-2022) (24 meses apos 2022)
. . . Diretora MMédia da apreciacdo global do
9 Indicador da EPG Taxa de satisfagdo dos Alunos . . . P Anual 2 20% 21%
Pedagogica cursofdesenvolvimento da acao (3]
66%
X Taxa de satisfacdo do Pessoal Diretora : o
10 Indicador da EPG . Rezultado a nivel global dos critérios (5] Anual 2 81% 32%
Docente Pedagogica
. Taxa de satizfacdo dos Peszoalndic| Diretora i L
11 Indicador da EPG . Resultado a nivel global dos criterios (3] Anusl 2 73% Ta%
Docente Pedagogics
. Taxa de satisfacSo dos Pais e Diretora : L
1z Indicador da EPG - - Resultado s nivel global dos criterios (3] Anual 2 81% 82%
Encarregados de Educacdo Pedagogica
94%
Gna PESSOAS ‘, Cofinanciado pela o
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Profissional Relatorio de Analise/Monitorizag&o 2023/2024
de Gaia 1.° semestre
Resp.
* | Processos efou outras fond ~ Indicador | Processoc ” Formula de Cilculo h Periodicidade T T l2023/20 7 |2024/20 7 - v h h h h - -
N.E do Resp. Indic
Indicador
> Set Out Mowv Dez Jan Fev Ilar Abr
T d tisfacio da Entidade d Diretord . .
13 Indicader da EPG akadesatistagaoda tntidadede | LIrETOTOE | pocuitado a nivel global das critérios (3) Anual z 27% 88%
Acolhimento de FCT Curso
) [M.2 de scbes de formacdo reslizadas /
. Taxa de cumprimento do plano de . R | .
14 Indicador da EPG “ GO N.2 de agdes de formacdo do plano) * Trimestral 2 87% 83%
formacdo
100 18% 30%
Coordenador . . i
. _ [M.2 de acdes de manutencdo realizadas
. Taxa do cumprimentos do plano de| dos Servicos |, N N K .
15 Indicador da EPG - J/M.2 de acoes de manutencao do plano) Trimestral 2 92% 93%
manutencdo de *100
Manutencdo 1005 100% 100%
Rezp.
) . Servicos de . . ;
. Taxa de parceiros do ensing . |N.2 de parcerias realizadas / N.2 de .
1e Indicador da EPG . Orientagdoe . . e Trimestral 2 17% 13%
SUperior ) parcerizs existentes) * 100
Apoio dos 0% 0%
Alunos
Farticipacdo dos Fai -
. =rHicipagaodos alfe Diretora |M.2 de Encarregados de Educacso Noinicio de cada pericdo
17 Indicador da EPG Encarregados de Educacsonas .. , - K 2 72% 75%
. Pedagogica presentes / N.2 de alunos) * 100 letive
reunides e eventos 57%
Diret: . . T
A " 8 de Achies d p dlrE ,DI_-E . |nr. das novas agoes do respetivo 2no D'ESUIFE‘:_D.Z”‘?::E""swlcom
18 Indicadar EPG umentar onr.2 -E coes de edagogics; Jnr.2 de agBes do anc letive uma periodicida eanu'a,l.'nas > 1o5 205
Melhaoriza EQAVET; DC; . o acompanhamenta é faita 15 21
DT CC: CP anteriar|*100 trimestralmente. . .
p eyl apoes agoes
GnaPESSOAS ‘, Cofinanciado pela o
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Efgﬁg‘sional Relatdrio de Andlise/Monitorizagdo 2023/2024
de Gaia 1.° semestre

5.1 Média da conclusao dos cursos

Apos a analise do Indicador 4a) Taxa de Conclusao dos Cursos, esta representada
no seguinte grafico a Média da Taxa de Conclusao Global por curso pelos
respetivos 3 ciclos letivos representados.

Podemos verificar uma descida de 5% de diplomados que concluiram o curso de
formacéao que frequentaram.

2017/2020 (2018/2021 (2019/2022

Auxiliar de Saude 96,30% 75% 86%
Cozinha/Pastelaria 78,60% 69% 81%
Design de Comunicagao Grafica 66,70% 83% 64%
Eletrénica, Automacdo e Computadores 75% 88% 87%
Gestdo 92,30% 75% 93%
Informatica- Instalagdo e Gestao de Redes -- 100% 68%
Mecatrodnica 75,90% 74% 59%
Mecatrdnica Automovel 80,80% 71% 83%
Maquinagao e Programag¢ao CNC 100% 94% 81%
Operagoes Turisticas 76,90% 96% 64%
Restaurante/Bar 53,80% 58% 58%

Média 79,6% 80,3% 75%
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de Gaia 1.0 semestre

6. Taxa de Abandono Escolar - Comparacgao dos Ciclos de Formagao
2019/2022;2020/2023 e 2021/2024

De acordo com o levantamento da Taxa de Abandono Escolar, verifica-se um
aumento significativo da percentagem de diplomados que desistiram dos cursos.

Taxa de abandono escolar

1,6%

4,0%
1,3%

m 2022 = 2023 = 2024
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Como se verifica no Plano de Indicadores, no decorrer do 1.° semestre do ano letivo 2023/2024, obtivemos 4% da Taxa de Médulos em

7. Taxa de Modulos em atraso — Ano letivo 2023/2024

RL15/2

Relatdrio de Analise/Monitorizagao 2023/2024
1.0 semestre

Atraso, sendo um resultado bastante satisfatério face ao niumero de alunos e mddulos que cada curso que tem.

6o PESSOAS ‘]2030 n
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avaliados)* 100

Resp.
* | Processos efou outras fond ™ Indicador Processod Formula de Calculo v Pericdicidade T l2023/20 7 |2024f20 7 v v v v v v v v
.2 do Resp. Indic
Indicad
neicadar =d Set Out Maov Dez Jan Few Mar Abr
PP1
1 Numero de Turmas gque inicia em Diretora [N.2 de turmas iniciadas / N.2 turmas 5 | X 4 4
Flaneamento da Oferta cada ano letivo Fedagogica iniciadas no aneo letive anterior) *100 nua -
Educativa 115%
. N.2d Sdul t {N.2 medul .
2 Taxa de modulos em atraso ! & medulos em atraso madulas Trimestral z 6% 5%

A%
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de Gaia 1.9 semestre

8. Acoes de 2023/2024

Link para a pagina da internet onde se encontra as Agoes de Melhoria lancadas e

até ao momento no ano letivo 2023/2024: https://epg.pt/epgaia/sistema-de-

gestao-da-qualidade/

capessons  @9o030 [l S P4gina 14 de 17
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9. Ponto da Situacao dos Objetivos Estratégicos e
Operacionais

Todos os objetivos sdo acompanhados trimestralmente, e, até o momento, o
planeamento esta a ser cumprido conforme previsto.

EPGuu
: Objetivos Estratégicos 2022-2025

EO - Eixo Organizacional

Objetivo Estratégico OE1 Acompanhar e Promover a melhoria da Escola

Avaliar continuamente a satisfagdo dos docentes, ndo docentes,
Objetivo Operacional | OE1.1 formandos/alunos, Encarregados de Educacgdo e a Formagdo em
Contexto de Trabalho.

. ) Monitorizar de forma continua a eficacia do Sistema de Gestdo de
Objetivo Operacional OE1.2 ) ) ) )
Qualidade implementado e implementar a melhoria na Escola.

Objetivo Estratégico OE3 Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovagéo.

Conceber e dinamizar atividades que criem valor para a Comunidade
da EPGaia.

Criar um programa de promog¢do do emprego e do
empreendedorismo.

Objetivo Operacional OE3.1

Objetivo Operacional OE3.2

Objetivo Estratégico OE4 Internacionalizar a EPGaia.

Incentivar a mobilidade e participacdo de alunos, docentes e ndo

Objetivo operacional OE4.1 . . S
docentes em projetos internacionais.

e . Promover o desenvolvimento pessoal, social, cultural e profissional na
Objetivo operacional OE4.2

I
EGP - Eixo de Gestdo de Pessoas

mobilidade dos estudantes.

i o - Liderar e gerir estrategicamente a instituicdo para e com a
Objetivo Estratégico OE2 X .
comunidade educativa.

Objetivo Operacional | OE2.1 Valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

- e . Dotar a escola de Recursos Humanos e de dindmicas organizacionais
Objetivo Operacional | OE2.2 o . ’
adequadas que promovam a satisfacdo da Comunidade Educativa.

Objetivo Estratégico | OE6 Melhorar o envolvimento dos stakeholders.

L . Realizar as atividades relacionadas com Alunos/Formandos, Pessoal
Objetivo Operacional | OE6.1

Docente, Pessoal Ndo Docente e Encarregados de Educagdo.

ED - Eixo de Desenvolvimento

Objetivo Estratégico OES Promover o sucesso escolar.

Objetivo Operacional OE5.1 Reduzir taxas de insucesso.

Objetivo Operacional OES5.2 Reduzir taxas de abandono escolar.

Geessoas  gfona -ggg:agziz‘;;;;:'a Pagina 15 de 17
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10. Plano de Formacao 2023-2024

RL15/2

Relatdrio de Analise/Monitorizagao 2023/2024

1.9 semestre

EPGuia ~
= Plano de Formacgao
de Gaia PL4/3
Ano: (202372024
: = - Formador / Entidade -
N2 Designagdo da Formagdo N.2 Horas / Set Out Nov Dez lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Formandos
Formadora
. Procedimentos de atuacdo em caso de crise Prev. 1 Externa - Claudia 17
convulsiva Real 1 Silveira 13/12/2023 10
o B Prev. 1 Externa - Beatriz Russo 48
2 |Recursos Digitais - Porto Editora rto Editor
Real 1 - Porto Editora 23/02/2024 18
Prev. 50 50
3  |AF Python Externa - AF Phyton
Real 50 2/10/2023 a 8/11/2023 12
Prev. 1 Interna - Marisa 10
4  |Workshop "A ansiedade ndo manda em mim" Azevedo e Carla
Real 1 Meneses 08/11/2023 10
Formacdo Aprofundada EPAS (Parlamento Europeu | Prev. 6 R 2
5 I Externa - EPAS
em Portugal) Real 6 23/11/2023 2
Formagdo de utilizagSo de equipamentos na drea de |Prev. 8 _ 6
6 Externa - EQUIDITEC
soldadura Real 8 19/01/2024 6
- Formacdo para Psicdlogos/as - Projeto Prev 14 Externa - Projeto 2
AURORA@COVID.EU Real 14 AURORA 31/01 e 01/02/2024 2
Formacdo WEBINAR: Seguranca e Sadde no Trabalho |Prev. 1,5 X 1
8 . = . Externa - ANESPO
Investir nas GeracBes Futuras (Assincrona) Real 1,5 29/02/2024 1
62 PESSOAS
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de Gaia 1.° semestre

11. Conclusao

Ap0s a conclusdo do processo de recolha e tratamento dos dados referentes ao 1.°
semestre do ano letivo 2023/2024, serdo apresentadas as consideracgdes finais nas
respetivas analises. O principal objetivo deste relatério é promover a reflexdo e o
debate sobre as acdes a serem implementadas na organizagdo, com base nos resultados
obtidos.

A Escola Profissional de Gaia dedica-se a formacdo, cultura e desenvolvimento dos
seus alunos, garantindo que adquiram as ferramentas necessarias para o futuro.
Avaliamos continuamente as necessidades dos alunos e esforgcamo-nos por oferecer
as melhores condi¢des nas nossas instalagdes, visando assegurar um ambiente de

ensino estavel.

Com base neste relatorio, avancaremos com a elaboragdo da versao consolidada do
Relatdrio de Avaliagdo Anual, que incluira um levantamento completo dos resultados

obtidos nos diferentes fatores em avaliagéo.
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