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Introducgao

No ambito do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, procedeu-se a
aplicagao de questionarios e posterior recolha e andlise de dados destes mesmos. Avaliar a satisfagao
de um dos nossos Stakeholders internos (formandos/alunos), bem como avaliar em que medida é
garantida a qualidade do servigo prestado, é fundamental para uma melhoria continua dos resultados
alcancados e da educacdo e formacao profissional prestada pela escola. Este documento apresenta a
andlise dos dados dos questiondrios respondidos pelos nossos formandos/alunos dos Cursos
Profissionais em funcionamento na Escola Profissional de Gaia, no ambito do processo de
alinhamento/certificacdo de qualidade EQAVET., realizados durante o ano letivo 2023/2024 (realizado
no dia 6 de novembro e 26 de janeiro).

Com a aplicacdo do seguinte inquérito, foram obtidas 714 respostas de 810 alunos, o que
representa 88% da amostra.

Objetivos
O inquérito teve como objetivos:

» Conhecer o grau de satisfacdo dos formandos;

» ldentificar oportunidades de melhoria;

» Introduzir melhorias no processo de formacgdo, de modo a aumentar o grau de satisfacdo dos
formandos.

59 PESSOAS Cofinanciado pela o
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1. Respostas no Total da Amostra

Respostas tendo em conta o total da Amostra (810 alunos)

45%

39%

40%

35%

29% 28%

30%

25%

20%
15%

84%
10%

4%

0%
CEF 102 ano 112 ano 122 ano

Da andlise do gréfico, conclui-se que o nimero de respostas do 10.2 ano de escolaridade destaca-se
visto termos mais alunos a frequentar o respetivo ano.

A nivel de respostas por ano letivo 0 10.2 e 12.2 ano, obteve-se um maior niumero de respostas
aproximadamente 90%.
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2. Respostas por ano e curso

Respostas 102 ano - Por curso

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Saude

Cabeleireiro/a

Cozinha/Pastelaria

Design de Comunicag¢do Grafica
Eletrénica, Automagdo e Computadores
Gestao

Informatica - Inst. e Gestdo de Redes
Maquinagao e Programag¢ao CNC
Mecatronica

Mecatronica Automovel

Operagoes Turisticas

Programador/a de Informatica
Restaurante/Bar

e 7%,
e 7%,
e 8%,
e 7%
e %,
e 8%,

Respostas 112 ano - Por curso

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Saude

Cabeleireiro/a

Cozinha/Pastelaria

Design de Comunicagao Grafica
Eletrénica, Automagao e Computadores
Eletrénica Médica

Gestao

Informatica - Inst. e Gestao de Redes
Maquinagao e Programag¢ao CNC
Mecatrdnica

Mecatrénica Automavel

Operagoes Turisticas
Restaurante/Bar

I 6%
I 7%
I 7%
e 10%
I 9%
e 9%
e 3%

I 3%
I 8
I 1%
e 9%
I 8%
e 10%
I 7%
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Respostas 122 ano - Por curso

Auxiliar de Farmdcia

Auxiliar de Saude

Cabeleireiro/a

Cozinha/Pastelaria

Design de Comunicagao Grafica
Eletrénica, Automagao e Computadores
Gestao

Informatica - Inst. e Gestao de Redes
Maquinagao e Programac¢ao CNC
Mecatrénica

Mecatrénica Automavel

Operagoes Turisticas
Pastelaria/Padaria

Restaurante/Bar

I 10%
I —— 8%
I 6%
I 8%
I 9%
I 10%
I 8%
I 10%
I 3%
I 8%
I 7%
I 5%

I 2%

I 4%

3. Identidade da Escola Profissional de Gaia

3.1 Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

N3o concordo, Discordo

nem discordo

Em relagdo a identidade da EPGaia, verifica-se através do seguinte grafico que grande parte dos

formandos/alunos concordam com a estrutura e contetddo que consta no Projeto Educativo.
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4. Qualidade do Ambiente Interno

4.1 Na Escola existe disciplina

4.1 Na Escola existe disciplina
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente

4.2 As regras de disciplina da Escola sdo adequadas

4.2 As regras de disciplina da Escola sdao adequadas

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente
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4.3 A Escola resolve os problemas de indisciplina

4.3 A Escola resolve os problemas de indisciplina

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente

4.4 Sinto-me seguro na Escola

4.4 Sinto-me seguro na Escola

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente
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4.5 O relacionamento humano na Escola é bom

4.5 O relacionamento humano na Escola é bom

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente
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Média das respostas a questao 4) Qualidade do Ambiente Interno

% 2%
7% i ‘ 15%

27% Concordo

m Concordo totalmente

m N3o concordo, nem discordo
m Discordo

m Discordo totalmente

\49%

Face a questdo 4) Qualidade do Ambiente Interno, podemos observar nas alineas anteriores e na
média final da questdo que 64% dos inquiridos concordam e mostram-se satisfeitos com o ambiente
escolar em que estdo inseridos.

5. Qualidade do ensino e aprendizagem

5.1 A Escola fornece-me informacgdo/aprendizagem suficiente

5.1 A Escola fornece-me informacdo/aprendizagem suficiente

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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5.2 A Escola promove a realizacdo de projetos de dmbito internacional

5.2 A Escola promove a realizacdo de projetos de ambito
internacional

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente

5.3 A Escola promove a realizacdo de projetos de ambito local

5.3 A Escola promove a realizacao de projetos de ambito local
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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5.4 A Escola promove a realizacdo de projetos de ambito nacional

5.4 A Escola promove a realizagdo de projetos de ambito nacional

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

5.5 Os professores procuram manter os alunos ativos e empenhados

5.5 Os professores procuram manter os alunos ativos e empenhados

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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5.6 O Diretor de Turma transmite informagdes importantes aos alunos da turma

5.6 O Diretor de Turma transmite informacdes importantes aos
alunos da turma

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

5.7 O Diretor de Turma estimula o interesse e a participacdo dos alunos em
projetos e atividades escolares

5.7 O Diretor de Turma estimula o interesse e a participacao dos
alunos em projetos e atividades escolares

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Média das respostas a questao 5) Qualidade do Ensino e
Aprendizagem
1%

3%\ ‘

21%

m Concordo totalmente
22%\
m Concordo

N3o concordo, nem discordo

Discordo

m Discordo totalmente

53%

Podemos constatar que 74% dos alunos/formandos estdo satisfeitos com o ensino e aprendizagem na
escola.

A EPGaia dispde de cursos profissionais que sdo compostos pela parte pratica e a parte tedrica, de
maneira a garantir a motivacao dos alunos para conseguirem obter maior conhecimento e as
ferramentas necessarias das respetivas areas para serem aplicadas com sucesso posteriormente na
formacdo em contexto de trabalho e no mercado de trabalho.

6. Qualidade das infraestruturas de apoio

6.1 As instalagdes da Escola estdo em bom estado de conservacgdo

6.1 As instalagdes da Escola estdao em bom estado de conservagao

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5% -
1 1
0% a .
Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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6.2 As instalacdes da Escola sdo limpas

6.2 As instalacOes da Escola sdo limpas

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
6.3 A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada
6.3 A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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6.4 Existe controlo no acesso as instala¢des da Escola

6.4 Existe controlo no acesso as instalacdes da Escola

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

6.5 Os servicos educativos complementares proporcionados pela Escola sdo
adequados (Servicos de Apoio a Aprendizagem, entre outros)

6.5 Os servicos educativos complementares proporcionados pela
Escola sdo adequados (Servicos de Apoio a Aprendizagem, entre
outros)
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Média das respostas a questao 6) Qualidade das Infraestruturas de
Apoio

6%~ 2%
[s)
%i /_156 Concordo totalmente

= Concordo

28%——L . .
N3o concordo, nem discordo

m Discordo

49% = Discordo totalmente

Com o seguinte grafico, verificamos que 64% dos inquiridos encontram-se satisfeitos com a qualidade
das infraestruturas de apoio da escola.

7. Qualidade das redes sociais

7.1 Consulto com regularidade o site da escola

7.1 Consulto com regularidade o site da escola
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% X
1 1

0%
Concordo Concordo N3do concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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7.2 As redes sociais da Escola disponibilizam informacdo util

7.2 As redes sociais da Escola disponibilizam informacao util

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% X

0% :

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

7.3 O site da Escola estd bem organizado

7.3 O site da Escola esta bem organizado
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo totalmente Concordo N3do concordo, nem Discordo
discordo
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7.4 O site da Escola é atrativo

7.4 O site da Escola é atrativo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Concordo Concordo N3do concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

7.5 O site da Escola disponibiliza informacgao util

7.5 O site da Escola disponibiliza informacao util

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N3o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

59 PESSOAS Cofinanciado pela

goesess Mopzo [ P4gina 20 de 34

©5 Funds Eurepes mess préimes o st



EPGuia

Escola RL1/2
Profissional

de Gaia Relatério do Questionario de Satisfacao dos Alunos 2023-2024

7.6 O site da Escola disponibiliza informacao atualizada

7.6 O site da Escola disponibiliza informacdo atualizada
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7.7 As atividades realizadas pelos nossos alunos e professores da Escola sdo
divulgadas nas nossas redes sociais

7.7 As atividades realizadas pelos nossos alunos e professores da
Escola sdo divulgadas nas nossas redes sociais
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Média das respostas a questao 7) Qualidade das Redes Sociais

4%-\ 3%

17%

m Concordo totalmente

m Concordo

33%——_ - .
N3o concordo, nem discordo

Discordo

m Discordo totalmente

43%

Em relagdo a questdo 7) Qualidade das Redes Sociais, conclui-se que 60% dos alunos concordam com a
gualidade das nossas redes sociais. Neste campo, verificamos que existe uma porgao destacdvel de
inquiridos que nao concordam nem discordam pois, admitem nao consultar o site e as redes sociais da
EPGaia. Com isto, a escola ird tentar melhorar a divulgacao de mais conteudo relativamente a Escola,
atividades realizadas e informacGes pertinentes e do interesse da comunidade educativa.
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8. Qualidade dos servigos de apoio

8.1 Servico de Orientacdo e Apoio a Inser¢do dos Alunos

8.1.1 O horario de funcionamento é apropriado

8.1.1 O horario de funcionamento é apropriado
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8.1.2 O atendimento é cordial

8.1.2 O atendimento é cordial
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8.1.3 Otempo de resposta é adequado

8.1.3 O tempo de resposta é adequado
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8.1.4 O servigo de apoio é eficaz

8.1.4 O servico de apoio é eficaz
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Média das respostas a questao 8.1) Servico de Orientacdo e Apoio a
Insercao dos Alunos
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\ \‘ /11% Concordo totalmente

Concordo

33%
M N3o concordo, nem discordo

Discordo
T

m Discordo totalmente

Com o seguinte grafico, constatamos que 60% dos alunos estdo satisfeitos com o Servico de
Orientacdo e Apoio a Insercdo dos Alunos (SOAIA). Este servico é acompanhado por duas psicélogas
qualificadas que orientam os alunos, de modo a garantir o sucesso escolar e apoia-los mediante
necessidade.

8.2 Servicos de Secretaria Pedagodgica

8.2.1 O horario de funcionamento é apropriado

8.2.1 O horario de funcionamento é apropriado
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8.2.2 O atendimento é cordial

8.2.2 O atendimento é cordial
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8.2.3 Otempo de resposta é adequado
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8.2.4 As informacdes prestadas séo corretas

8.2.4 As informacdes prestadas sao corretas
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8.2.5 Estou satisfeito com o funcionamento dos Servi¢os da Secretaria Pedagodgica
da Escola

8.2.5 Estou satisfeito com o funcionamento dos Servicos da
Secretaria Pedagogica da Escola
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Média das respostas a questao 8.2) Servico da Secretaria Pedagdgica

5%; z‘yi 12%
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Concordo
30%
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Discordo

— 51y m Discordo totalmente

Face ao servico prestado pela Secretaria Pedagdgica da escola, verifica-se que 63% dos alunos estao
satisfeitos.
9. Auxiliares da Acao Educativa/Assistentes Operacionais

9.1 Os auxiliares educativos/operacionais atendem de forma clara, precisa e em
tempo util, as minhas solicitagdes

9.1 Os auxiliares educativos/operacionais atendem de forma clara,
precisa e em tempo util, as minhas solicitacdes
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9.2 Os auxiliares educativos/operacionais executam com profissionalismo as suas
tarefas

9.2 Os auxiliares educativos/operacionais executam com
profissionalismo as suas tarefas
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9.3 Os auxiliares educativos/operacionais revelam dedicacgdo e interesse na
resolucdo das situagdes que os alunos/formandos colocam

9.3 Os auxiliares educativos/operacionais revelam dedicagdo e
interesse na resolucdo das situacdes que os alunos/formandos
colocam
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Média das respostas a questao 9) Auxiliares da Acao
Educativa/Assistentes Operacionais
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/—25%

Concordo totalmente
Concordo

m N3o concordo, nem discordo
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53%—

Podemos constatar que 78% dos inquiridos estdo satisfeitos com o servigo prestado pelos assistentes
operacionais/auxiliares de acdo educativa da escola, sendo este um valor bastante favoravel.

10. Diregcao Pedagoégica
10.1A estrutura pedagodgica da Escola (Direcdo Pedagdgica, adjuntos da diretora
pedagdgica) é acessivel

10.1 A estrutura pedagdgica da Escola (Direcdo Pedagdgica, adjuntos

da diretora pedagdgica) é acessivel
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10.2 A Diregdo define regras claras para o funcionamento da Escola

10.2 A Direcao define regras claras para o funcionamento da Escola
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10.3 A Direcdo atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos
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Média das respostas a questdo 10) Direcao Pedagdgica
5% 3%

i 15%
* m Concordo totalmente

Concordo

N3o concordo, nem discordo
m Discordo

m Discordo totalmente

Tlas%

Em relacdo ao ultimo ponto de avaliacdo da satisfacdo dos inquiridos, verifica-se um destaque
favordvel de 63% de satisfacdo em relacdo a Direcdo Pedagdgica da Escola.
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11. Apods a conclusao do curso, pretende prosseguir estudos?

11. Apds a conclusao do curso, pretende prosseguir estudos?
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Sendo esta a Ultima questdo do questionario, verificamos que 41% dos alunos/formandos da Escola
Profissional de Gaia pretende prosseguir estudos apds concluir o curso.

Esta pergunta foi adicionada ao questionario com o objetivo de fazermos o levantamento da
percentagem de alunos que pretendem seguir ou ndo estudos pois, ajuda-nos a fazer a comparagado
dos resultados quando for elaborada a analise do indicador EQAVET 5a) — Taxa de colocagdo apds
conclusdo dos cursos, verificamos a percentagem de alunos que pretendia prosseguir estudos e a
percentagem que realmente acabou por ingressar no ensino superior passado 12 meses apds a
conclusdo do curso.
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Conclusao

Ao longo deste documento, nas diferentes questdes, foram tiradas as conclusdes mais relevantes,
verificando-se que, na globalidade a satisfagdo dos alunos/formandos sdo positivas (66%).

Com este inquérito, analisamos que é necessdrio adotar algumas melhorias para que o grau de
satisfacdo nos campos “Concordo totalmente” e “Concordo” continuem a ser destacaveis face aos
restantes graus de satisfagao.

Partindo dos tépicos (acima listados) que obtiveram menor pontuacdo, as futuras a¢des de melhoria
deverdo acontecer, prioritariamente, na implementacdo de estratégias/medidas
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