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Introdução 

 

No âmbito do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, procedeu-se à 

aplicação de questionários e posterior recolha e análise de dados destes mesmos. Avaliar a satisfação 

de um dos nossos Stakeholders internos (formandos/alunos), bem como avaliar em que medida é 

garantida a qualidade do serviço prestado, é fundamental para uma melhoria contínua dos resultados 

alcançados e da educação e formação profissional prestada pela escola. Este documento apresenta a 

análise dos dados dos questionários respondidos pelos nossos formandos/alunos dos Cursos 

Profissionais em funcionamento na Escola Profissional de Gaia, no âmbito do processo de 

alinhamento/certificação de qualidade EQAVET., realizados durante o ano letivo 2023/2024 (realizado 

no dia 6 de novembro e 26 de janeiro). 

 

Com a aplicação do seguinte inquérito, foram obtidas 714 respostas de 810 alunos, o que 

representa 88% da amostra. 

 

Objetivos  

O inquérito teve como objetivos:  

 

➢ Conhecer o grau de satisfação dos formandos;  

➢ Identificar oportunidades de melhoria;  

➢ Introduzir melhorias no processo de formação, de modo a aumentar o grau de satisfação dos 

formandos. 
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1. Respostas no Total da Amostra 

 
Da análise do gráfico, conclui-se que o número de respostas do 10.º ano de escolaridade destaca-se 

visto termos mais alunos a frequentar o respetivo ano. 

A nível de respostas por ano letivo o 10.º e 12.º ano, obteve-se um maior número de respostas 

aproximadamente 90%. 
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2. Respostas por ano e curso 
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3. Identidade da Escola Profissional de Gaia 

 
Em relação à identidade da EPGaia, verifica-se através do seguinte gráfico que grande parte dos 

formandos/alunos concordam com a estrutura e conteúdo que consta no Projeto Educativo. 
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4. Qualidade do Ambiente Interno 

4.1  Na Escola existe disciplina 

 

4.2  As regras de disciplina da Escola são adequadas 
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4.3  A Escola resolve os problemas de indisciplina 

 

4.4  Sinto-me seguro na Escola 
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4.5  O relacionamento humano na Escola é bom 
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Face à questão 4) Qualidade do Ambiente Interno, podemos observar nas alíneas anteriores e na 

média final da questão que 64% dos inquiridos concordam e mostram-se satisfeitos com o ambiente 

escolar em que estão inseridos.  

5. Qualidade do ensino e aprendizagem 

5.1  A Escola fornece-me informação/aprendizagem suficiente 
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5.2  A Escola promove a realização de projetos de âmbito internacional 

 

5.3  A Escola promove a realização de projetos de âmbito local 
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5.4  A Escola promove a realização de projetos de âmbito nacional 

 

5.5  Os professores procuram manter os alunos ativos e empenhados 
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5.6  O Diretor de Turma transmite informações importantes aos alunos da turma 

 

5.7  O Diretor de Turma estimula o interesse e a participação dos alunos em 
projetos e atividades escolares 
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Podemos constatar que 74% dos alunos/formandos estão satisfeitos com o ensino e aprendizagem na 

escola.  

A EPGaia dispõe de cursos profissionais que são compostos pela parte prática e a parte teórica, de 

maneira a garantir a motivação dos alunos para conseguirem obter maior conhecimento e as 

ferramentas necessárias das respetivas áreas para serem aplicadas com sucesso posteriormente na 

formação em contexto de trabalho e no mercado de trabalho. 

6. Qualidade das infraestruturas de apoio 

6.1  As instalações da Escola estão em bom estado de conservação 
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6.2  As instalações da Escola são limpas 

 

6.3  A acessibilidade aos espaços da Escola é adequada 
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6.4  Existe controlo no acesso às instalações da Escola 

 

6.5  Os serviços educativos complementares proporcionados pela Escola são 
adequados (Serviços de Apoio à Aprendizagem, entre outros) 
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Com o seguinte gráfico, verificamos que 64% dos inquiridos encontram-se satisfeitos com a qualidade 

das infraestruturas de apoio da escola. 

7. Qualidade das redes sociais 

7.1  Consulto com regularidade o site da escola 
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7.2  As redes sociais da Escola disponibilizam informação útil 

 

7.3  O site da Escola está bem organizado 
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7.4  O site da Escola é atrativo 

 

7.5  O site da Escola disponibiliza informação útil 
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7.6  O site da Escola disponibiliza informação atualizada 

 

7.7  As atividades realizadas pelos nossos alunos e professores da Escola são 
divulgadas nas nossas redes sociais 
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Em relação à questão 7) Qualidade das Redes Sociais, conclui-se que 60% dos alunos concordam com a 

qualidade das nossas redes sociais. Neste campo, verificamos que existe uma porção destacável de 

inquiridos que não concordam nem discordam pois, admitem não consultar o site e as redes sociais da 

EPGaia. Com isto, a escola irá tentar melhorar a divulgação de mais conteúdo relativamente à Escola, 

atividades realizadas e informações pertinentes e do interesse da comunidade educativa. 
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8.  Qualidade dos serviços de apoio 

8.1  Serviço de Orientação e Apoio à Inserção dos Alunos 

8.1.1 O horário de funcionamento é apropriado 

 
8.1.2 O atendimento é cordial 
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8.1.3 O tempo de resposta é adequado 

 
8.1.4 O serviço de apoio é eficaz 
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Com o seguinte gráfico, constatamos que 60% dos alunos estão satisfeitos com o Serviço de 

Orientação e Apoio à Inserção dos Alunos (SOAIA). Este serviço é acompanhado por duas psicólogas 

qualificadas que orientam os alunos, de modo a garantir o sucesso escolar e apoiá-los mediante 

necessidade.  

8.2  Serviços de Secretaria Pedagógica 

8.2.1 O horário de funcionamento é apropriado 
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8.2.2 O atendimento é cordial 

 
8.2.3 O tempo de resposta é adequado 
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8.2.4 As informações prestadas são corretas 

 
8.2.5 Estou satisfeito com o funcionamento dos Serviços da Secretaria Pedagógica 

da Escola 
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Face ao serviço prestado pela Secretaria Pedagógica da escola, verifica-se que 63% dos alunos estão 

satisfeitos.  

9. Auxiliares da Ação Educativa/Assistentes Operacionais 

9.1  Os auxiliares educativos/operacionais atendem de forma clara, precisa e em 
tempo útil, às minhas solicitações 
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9.2  Os auxiliares educativos/operacionais executam com profissionalismo as suas 
tarefas 

 

9.3  Os auxiliares educativos/operacionais revelam dedicação e interesse na 
resolução das situações que os alunos/formandos colocam 
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Podemos constatar que 78% dos inquiridos estão satisfeitos com o serviço prestado pelos assistentes 

operacionais/auxiliares de ação educativa da escola, sendo este um valor bastante favorável.  

10. Direção Pedagógica 

10.1 A estrutura pedagógica da Escola (Direção Pedagógica, adjuntos da diretora 
pedagógica) é acessível 
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10.2  A Direção define regras claras para o funcionamento da Escola 

10.3  A Direção atende e/ou ouve as sugestões dos alunos 
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Em relação ao último ponto de avaliação da satisfação dos inquiridos, verifica-se um destaque 

favorável de 63% de satisfação em relação à Direção Pedagógica da Escola.  
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11. Após a conclusão do curso, pretende prosseguir estudos? 

 
Sendo esta a última questão do questionário, verificamos que 41% dos alunos/formandos da Escola 

Profissional de Gaia pretende prosseguir estudos após concluir o curso.  

Esta pergunta foi adicionada ao questionário com o objetivo de fazermos o levantamento da 

percentagem de alunos que pretendem seguir ou não estudos pois, ajuda-nos a fazer a comparação 

dos resultados quando for elaborada a análise do indicador EQAVET 5a) – Taxa de colocação após 

conclusão dos cursos, verificamos a percentagem de alunos que pretendia prosseguir estudos e a 

percentagem que realmente acabou por ingressar no ensino superior passado 12 meses após a 

conclusão do curso.  
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Conclusão 
 

Ao longo deste documento, nas diferentes questões, foram tiradas as conclusões mais relevantes, 

verificando-se que, na globalidade a satisfação dos alunos/formandos são positivas (66%).  

 

Com este inquérito, analisamos que é necessário adotar algumas melhorias para que o grau de 

satisfação nos campos “Concordo totalmente” e “Concordo” continuem a ser destacáveis face aos 

restantes graus de satisfação.  

 

Partindo dos tópicos (acima listados) que obtiveram menor pontuação, as futuras ações de melhoria 

deverão acontecer, prioritariamente, na implementação de estratégias/medidas 


