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Introducao

Neste relatério esta presente o levantamento da satisfacao dos Encarregados de
Educacdo através de um questiondrio interno elaborado pela Escola Profissional de
Gaia.

Este questionario é realizado todos os anos letivos com o objetivo de estarmos a par
da opinido e satisfacdo dos Pais e/ou Encarregados de Educag¢do em relacdo a enti-
dade, as condig¢des de ensino/aprendizagem e a qualidade dos nossos servicos.

A EPGaia acompanha diversos indicadores internos e do EQAVET, sendo um deles a
satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Face aos Encarregados de Educacao,
todos os anos é considerado um objetivo mais complicado de alcancar com o sucesso
pretendido, porém conseguimos constatar uma melhoria continua ao longo dos anos
letivos em relacdo as presencas dos pais nas reunides e o nimero de respostas dos mes-
MOos aos NOssos inquéritos internos.

Com isto, obtivemos 359 respostas ao questiondrio de 810 encarregados de educa-
¢do, o que representa 44,3% da amostra.
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1. Ano que o educando frequenta

Respostas por ano e por total da amostra

45% 42%
40%
35% 33%
30%
20% 51,5%
15% 53%
10% 30,6%
4%
5%
0% I
CEF 10° ano 11° ano 12° ano

Como podemos verificar no seguinte grafico, estiveram presentes um maior nimero de
encarregados de educacdo dos alunos/formandos do 10.2 ano de escolaridade.

A nivel de respostas por ano letivo, mediante o nimero de pais de cada ano, 0 12.2 ano
e o CEF destacam-se dos restantes.
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2. Curso que o educando frequenta
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3. Identidade da Escola Profissional de Gaia

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo

4. Qualidade das infraestruturas de apoio

4.1. As instalacoes da Escola sao boas

As instalacoes da Escola sao boas.
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo
totalmente nem discordo
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4.2. As instalagbes da Escola séo limpas

As instalacdes da Escola sdo limpas.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo

4.3. A Escola disponibiliza os equipamentos necessarios para o meu
educando realizar as tarefas propostas

A Escola disponibiliza os equipamentos necessarios
para o meu educando realizar as tarefas propostas.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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4.4. A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada

A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada.
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem
discordo

4.5. Média das respostas da Questao 4) Qualidade das infraestruturas de

apoio
Média das respostas a questao 4) Qualidade das
Infraestruturas de Apoio
60% 56%
50%
40% 37%
30%
20%
10% 6%
1%
0%
Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo

Através do grafico, concluimos que a maioria dos Encarregados de Educag¢do encon-
tram-se bastante satisfeitos com a qualidade das infraestruturas de apoio, com uma
satisfacdo total de 93%.
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5. Qualidade dos servicos de apoio

5.1  Os Servigos Administrativos funcionam bem

Os Servicos Administrativos funcionam bem.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem
discordo

5.2  Os Servicos Administrativos respondem as minhas solicitacdes
sempre que necessario

Os Servicos Administrativos respondem as minhas
solicitagbes sempre que necessario.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem
discordo
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5.3. ADirecao da escola € acessivel

A Direcao da escola é acessivel.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo Nao concordo, nem Discordo
totalmente discordo

5.4. ADiregcdo empenha-se naresolucao dos problemas dentro da
Escola

A Direcdo empenha-se naresolucdo dos problemas
dentro da Escola.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo
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5.5. Média das respostas da Questdo 5) Qualidade dos servigos de apoio

Média das respostas a questao 5) Qualidade dos
Servicos de Apoio

60% 54%
50%
41%

40%

30%

20%

10% 4%

0% [ ]
Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem

discordo

De acordo com o grafico acima representado, podemos verificar que 95% dos Pais/En-
carregados de Educacdo estdo bastante satisfeitos com a qualidade dos servicos de
apoio da Escola.

6. Qualidade do/a Diretor/a de Turma

6.1. O Diretor de Turma realizou reunides que foram uteis para os
Encarregados de Educacao

O Diretor de Turma realizou reunides que foram uteis
para os Encarregados de Educacéao.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem
discordo
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6.2. O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento
personalizado dos Encarregados de Educacao

O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o
atendimento personalizado dos Encarregados de
Educacéao.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem
discordo

6.3. O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as ocorréncias de
natureza disciplinar

O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as
ocorréncias de natureza disciplinar.

60%

50% w
44%

40%

30%
20%

10%
6%
0%
Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem
discordo
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6.4. O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questdes
importantes sobre o comportamento e empenho dos alunos dentro
de salade aula

O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questdes
importantes sobre o comportamento e empenho dos alunos
dentro de sala de aula.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo totalmente Concordo Nao concordo, nem
discordo

6.5. O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito mutuo nas
reunioes

O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito
mutuo nas reunides.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem
discordo
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6.6. Média das respostas da Questdo 6) Qualidade do/a Diretor/a de
Turma

Média das respostas a questao 6) Qualidade do/a
Diretor/a de Turma
60% 56%
50%
40%
40%
30%
20%
10% 3%
0%

Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem
discordo

De acordo com a tabela seguinte, concluimos que 96% dos Pais/Encarregados de Edu-
cacao estdo satisfeitos com o apoio e interagdo do Diretor/a de Turma da turma que o
seu educando frequenta.

7. Qualidade do ambiente interno

7.1. AEscola é um local seguro para o meu educando frequentar

A Escola é um local seguro para o meu educando
frequentar.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo Nao concordo, nem Discordo
totalmente discordo
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7.2. Na Escola existe disciplina

Na Escola existe disciplina.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo Nao concordo, nem Discordo
totalmente discordo

7.3. As regras de disciplina da Escola sao adequadas

As regras de disciplina da Escola sdo adequadas.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo Nao concordo, nem Discordo
totalmente discordo
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7.4. AEscolaresolve os problemas de indisciplina de forma
adequada

A Escolaresolve os problemas de indisciplina de forma
adequada.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo Nao concordo, nem Discordo
totalmente discordo

7.5. Deum modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar as
suas condicdes de forma continua para os alunos se sentirem
bem na mesma

De um modo geral, a Escola tem como objetivo
melhorar as suas condicoes de forma continua para os
alunos se sentirem bem na mesma.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo
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7.6. Média das respostas da Questao 7) Qualidade do ambiente
interno

Média das respostas a questao 7) Qualidade do
Ambiente Interno

60% 55%
50%
30%
20%
0
10% 7%
1%
0%
Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo

Em média, 92% dos Encarregados de Educagdo encontram-se satisfeitos com a quali-
dade do ambiente escolar, sendo uma percentagem bastante satisfatdria.
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8. Conclusao

A avaliacdo interna é um processo ciclico, critico e renovador, de andlise, interpre-
tacdo e sintese das dimensdes que definem a escola. Visa a melhoria continua da Escola,
na sua estratégia, orientacdo e praticas. Com o seu olhar critico e construtivo, identifica
pontos fortes da organizacdo e areas de melhoria e cria um clima de didlogo e reflexao.

Ao longo deste documento, nas diferentes questdes, foram tiradas as conclusdes
mais relevantes, verificando-se que, na globalidade, sdo muito positivas. A satisfacdo
dos Encarregados de Educacdo é bastante favoravel, ao desempenho prestado pela Es-
cola Profissional de Gaia, com uma média de satisfacdo de 94%.

Concluida a avaliacdo deste levantamento dos Encarregados de Educacado, a equipa
EQAVET ira abrir e implementar acdes que dardo corpo ao Projeto Educativo. A equipa
procederd a uma monitorizacdo periddica de todas as acées implementadas, de modo
a aferir com frequéncia e proximidade a evolucdo dos resultados parciais e finais.
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