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Introducao

No d&mbito do enquadramento dos indicadores Internos e do EQAVET, foi realizado
um questionario com o objetivo de realizar o levantamento da satisfagdo dos Nao
Docentes.

Este questionario avalia diferentes parametros em relagao a Escola, tais como o
ambiente interno dentro da instituicao, a estruturas e a Comunidade Educativa
que a rodeia.

Obtivemos 23 respostas no questionario, sendo que representa 100% da amostra.

6o PESSOAS Cofinanciado pela
P 2030 !/"2030 - Unido Europeia Pa’g”‘]a 3de19

Os Fundos Europeus mais proximos de si



RL5/2

Relatério do Questionario de Satisfagdo dos Nao Docentes 2023/2024

1. Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

43%
3% = Concordo totalmente

0,
57% m Concordo

2. Qualidade do Ambiente Interno
2.1 Naescola existe disciplina

Na Escola existe disciplina

5o, 4%

26%

= Concordo totalmente

= Concordo

= Discordo

= Discordo totalmente

65%

60 PESSOAS Ay Cofinanciado pela
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2.2 Asregras de disciplina da Escola sao adequadas

As regras de disciplina da Escola sdo adequadas

30%

= Concordo totalmente

= Concordo

70%

2.3 Considero a Escola segura

Considero a Escola segura

43%

= Concordo totalmente

57% = Concordo

60 PESSOAS Ay Cofinanciado pela
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2.4 O relacionamento humano na Escola é bom

O relacionamento humano na Escola é bom

13%

= Concordo totalmente

= Concordo

= Nao concordo, nem discordo

65%

Média de respostas da questao 2) Qualidade do Ambiente Interno

Média de Respostas da Questao 2) Qualidade do
Ambiente Interno

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
6o PESSOAS tglleag - Cofinanciado pela
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3. Qualidade das Infraestruturas de Apoio
3.1 AEscola oferece boas condi¢des de trabalho

A Escola oferece boas condi¢des de trabalho
4%

= Concordo totalmente
= Concordo
= Nao concordo, nem discordo

= Discordo

3.2 Osrecursos materiais disponibilizados sao suficientes

Os recursos materiais disponibilizados sao suficientes

13%

30%
= Concordo totalmente

= Concordo

= Nao concordo, nem discordo

= Discordo

44%

6o PESSOAS PRGSS Cofinanciado pela
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3.3 Ovestudrio e aidentificacdo dos colaboradores sdo adequados

O vestuario e a identificagcédo dos colaboradores séo
adequados
17%

4%

13%

= Concordo totalmente
9% = Concordo
= Nao concordo, nem discordo

= Discordo

= Discordo totalmente

57%

3.4 Aacessibilidade aos espacos da Escola é adequada

A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada

9%

= Concordo totalmente

43%

= Concordo

= Nao concordo, nem discordo

6o PESSOAS PRGSS Cofinanciado pela
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Média de respostas da questao 3) Qualidade das Infraestruturas de Apoio

Média de Respostas da Questao 3) Qualidade das
Infraestruturas de Apoio

60%

49%
50%
1
40% !
32% :
30% v I
1 1
1 1
20% | | 11%
1 1
I | 8%
10% 1 1 (o
| | 1 ﬂ\1:/0
1 1 1 1
O% . a a L
Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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4. Qualidade dos Servicos Administrativos e da Direcao

4.1  Os Servicos Administrativos funcionam bem

Os Servigcos Administrativos funcionam bem
4%

= Concordo totalmente
= Concordo

= Discordo

4.2 A Direcdo empenha-se naresolucao dos problemas dentro da Escola

A Direcao empenha-se na resolugao dos problemas
dentro da Escola

39%
= Concordo totalmente

m Concordo

61%

60 PESSOAS Ay Cofinanciado pela
C{D-.H‘J 2030 !1" 2030 - Unido Europeia Pa,glna 10 de 19
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4.3 ADirecao daescola ¢ acessivel

A Direcao da escola é acessivel

39%

= Concordo totalmente

= Concordo

61%

4.4  Os Servigos Administrativos respondem as minhas solicitacdes
sempre que necessario

Os Servigos Administrativos respondem as minhas
solicitagbes sempre que necessario

0
48% = Concordo totalmente

52%

= Concordo

6o PESSOAS e Cofinanciado pela
C{D-.H‘J 2030 !1"2030 - Unido Europeia Pa,glna 11de 19
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Média de respostas da questao 4) Qualidade dos Servicos Administrativos e
da Direcao

Média de Respostas da Questdo 4) Qualidade dos
Servicos Administrativos e da Direcao

60%

49%
50%
1
40% 1
32% 1
1
30% v i
| 1
1 1
20% | I 11%
1
| : [ 8%
10% . | Y
I | 1 NA)
1 1
0% . ! .
Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

5. Qualidade das Redes Sociais
5.1 Consulto com regularidade o site da Escola

Consulto com regularidade o site da Escola

4%

13%
Concordo totalmente
Concordo
® Nao concordo, nem discordo
= Discordo
61%

69 PESSOAS P . Cofinanciado pela
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5.2 O site da Escola esta bem organizado
O site da Escola esta bem organizado
9%
= Concordo totalmente

= Concordo

= Ndo concordo, nem discordo

5.3 Osite da Escola disponibiliza informacao util e atualizada

O site da Escola disponibiliza informacgéao util e
atualizada

9%

= Concordo totalmente
= Concordo

= Nao concordo, nem discordo

6o PESSOAS PRGISS Cofinanciado pela
Q{D-B‘J 2030 !/"2030 - Unido Europeia Pégma 13 de 19
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5.4 Consulto com regularidade as redes sociais da escola

Consulto com regularidade as redes sociais da escola

4%

p ‘)

65%

= Concordo totalmente

= Concordo

® Nao concordo, nem discordo

= Discordo

5.5 Asredes sociais da Escola disponibilizam informacao util e
atualizada

As redes sociais da Escola disponibilizam informacéao
util e atualizada

13%

\

6o PESSOAS PRGSS Cofinanciado pela
Q{n‘_ug 2030 !/" 2030 - Unido Europeia Pégma 14 de 19
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399 = Concordo totalmente
(1]

= Concordo

= Nao concordo, nem
discordo
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Média de respostas da questao 5) Qualidade das Redes Sociais

Média de Respostas da Questao 5) Qualidade das
Redes Sociais

70%

58%
60%
1
50% "
1
40% 1
1
27% I
30% v |
1
20% : I 13%
1
1
1
10% ! : N/o
0% ' : :
Concordo Concordo N&o concordo, nem Discordo
totalmente discordo

6. Apreciacao Geral
6.1  Aestrutura pedagodgica da Escola € acessivel

A estrutura pedagdgica da Escola é acessivel

48%
52% Concordo totalmente

Concordo

69 PESSOAS P . Cofinanciado pela
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6.2 A comunicacgao entre a Direcado e os funcionarios € boa

A comunicacgao entre a Diregao e os funcionarios € boa

= Concordo totalmente
= Concordo
= Nao concordo, nem discordo

= Discordo

6.3 Sinto que sou tratado de forma adequada dentro da escola

Sinto que sou tratado de forma adequada dentro da
escola

13%

Q

6o PESSOAS PRGSS Cofinanciado pela
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0,
39% = Concordo totalmente

= Concordo

= Ndo concordo, nem discordo
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6.4 A Comunidade Educativa reconhece o meu trabalho

A Comunidade Educativa reconhece o meu trabalho

13%

= Concordo totalmente

= Concordo

= Nao concordo, nem discordo

6.5 Asinformacgdes fornecidas sao claras e Uteis

As informacdes fornecidas sdo claras e uteis

4%

= Concordo totalmente
= Concordo

= Discordo

6o PESSOAS PRGISS Cofinanciado pela
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Média de respostas da questao 6) Apreciacao Geral

Média de Respostas da Questao 6) Apreciacao Geral

0,
60% 54%
50%
40% 37%
1
30% 1
1
1
20% :
1
I 8%
10% [
1 N/o
| 1
0% 1 1
Concordo Concordo Nao concordo, nem Discordo
totalmente discordo

69 PESSOAS P . Cofinanciado pela
19 2030 !/"2030 - Unido Europeia Pa,glna 18 de 19

Os Fundos Europeus mais proximos de si



EPGuia RL5/2

Escola
Profissional

de Gaia Relatério do Questionario de Satisfagao dos Ndo Docentes 2023/2024

Conclusao

O desenvolvimento de mecanismos de avaliacdo de qualidade e de satisfacédo
relativamente a EPGaia, tem por fim, o desenvolvimento da estratégia interna mais
adequada a melhoria do ensino ministrado. Neste sentido, a equipa EQAVET
continuara a recolher informagao fundamental ao desenvolvimento de planos de
melhoria continua.

No global, verificamos uma avaliacao de 89%, tendo sido bastante satisfatéria, por
parte do pessoal ndo docente, onde demonstram interesse em diferentes areas de
formacao a serem realizadas, onde serdo apresentadas e reunidas as condi¢gdes de
se proporcionar as mesmas dentro da instituicao.

E importante que a informacéo recolhida nédo fique centralizada, mas que seja
divulgada internamente para que toda a comunidade educativa conheca nao so o
seu desempenho, mas também as recomendacdes de melhoria propostas, pelo
que este relatdrio ficara disponivel online no site da Escola, podendo ser consulta
por qualquer interessado.
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