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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagie ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ESCOLA PROFISSIONAL DE GAIA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver ouiras unidades orgéanicas)

Morada: Rua Diogo de Silves, 231

4400 628 Vila Nova de Gaia
lelefone: 223 747 160

Email: epgi@epg.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

lorge Ataide Coelho Antdo — Diretor
Telefore: 223 747 160

Email: epgi@epg.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante,

(a preencher, se aplicavel)

Profigaia - Sociedade de Educacdo e Formagdo Tecnoldgica e Profissional, Lda

Representante legal: Jorge Ataide Coelho Antdo

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missio, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educac¢do e formacéo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencdo.

A Escola Profissional de Gaia pretende ser uma Escola de Exceléncia em HumanTza_géo, Ensino e Cultura que integre a comunidade global contribuindo na formagdo de
liderancas capazes de cooperar na sociedade futura; Contribuir para a realizagdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparagio para a vida ativa; Proporcionar a
formacgdo integral e integrada dos jovens, qualificando-os para ¢ exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos; Assegurar o comprometimento das Partes
Interessadas na nossa organizagdo; Satisfagdo dos Colaboradores, Alunos, Familiares, Empresas e Comunidade envolvente; Investimento em equipamento e de Recursos
Humanos de forma a adaptar-se as Mudancgas Tecnolégicas; O Planeamento e Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade na nossa Organizagdo é realizada tendo
por base os principios de base da Melhoria Continua, e assim garantir as condi¢Bes necessarias ao prosseguimento dos objetivos estratégicos da EPGaia.

Neste sentido a nossa missdo consiste em promover uma formacdo profissional de exceléncia, assentando numa perspetiva de inovagdo, evolucdo, integracdo e mokilidade
Internacional de forma a dotar os cidaddos de elevados niveis de competéncias culturais, soctais, organizacionais e profissionais. .

A nossa visdo assenta na promocdo de uma liberdade intrinseca a responsabilidade social, aliada a motivagdo de formar cidad3os do futuro e detentores de uma formagao
altamente qualificada, dotados de competéncias empreendedoras e inovadoras, para fazer face aos elevados indices de qualificacidio dos paises mais desenvolvidos.

Na Conduta da Escola Profissional de Gaia ha um cuidado perseverante em aplicar os seguintes valores:

v Exceléncia: Sustentado na aptidio de atuar com conhecimentos técnico- v Liberdade e Responsabilidade: Sustentada na qualidade e transparéncias dos
cientificos, pedagogicos e de cidadania, com ética e num espectro de melhoria processos e procedimentos adotados a nivel técnico-cientifico, pedagdgico e
continua. organizacional.

" - : e ~ v Competéncia: Sustentada em saberes solidos e atualizados, em atitudes
v Evolugdo e Inovagdo: Sustentada nos desafios das dificeis transformagdes que . . L
e . o apropriadas e em altos padrdies de desempenho na realiza¢do dos trabalhos
resuftam do avango cientifico, técnico e organizacional.

realizados.
v Cidadania Ativa: Sustentada pelos individuos que se integram, se comprometem
e se envolvem em todos os assuntos da comunidade em que vivem, ou seja a v Desenvolvimento: A escola rege-se pelo principio “uma escola em movimento”,
Comunidade Escolar. v Empreendedorismo: Sustentada por empreender, fazer algo novo dentro de
v Autonomia: Sustenta as pessoas construirem as autonomias do gue (pensar), do um mercado, empresa ou sociedade.
como fazer e de efetivamente realizar, (fazer/realizar), assim a autonomia pode v Competéncias  Relacionais: Desenvolver uma atitude assertiva no
ser conquistada. relacionamento com os outros.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 3/53
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Objetivos Estratégicos 2022-2025

Os nossos objetivos estratégicos, a atingir estdo apresentados nos quadros que se seguem:

ERPGuiu

EO — Eixo Organizacional

Objetivo Estratégico OE1 Acomopanhar e Promaver a melhoria da Escola

Avaliar continuamente a satisfacdo dos docentes, nac docentes,
Objetivo Cperacional OE1.1 formandos/aiunos, Encarregados de Educagdo e a Formacdo em
Contexto de Trabatho.

Monitorizar de forma continua a eficdcia do Sistema de Gestdo de

Otjetivo Operacional | OE1.2 ) . . .
Qualidade implementado e implemeatar 3 melhoria na Escola.

Objetivo Estratégico OE3 Desenvolver ura cultura de empreendedorismo € inovag3o.

Conceber e dinamizar atividades gue criem valor para @ Comunidade

Objetivo Operacional OE3.1 )
da EPGaia.

Criar um programa de promogdo do emprego € do

Objetivo Operacional OE3.2 i
empreendedorismo.

Objetivo Estratégico OE4 Internacionalizar a EPGaia.

oo . Incentivar a mobilidade e participagdo de zlunos, docentes e ndo
Objetivo operacional OE4.1 i . o
docentes em projetos internacionais,

Promover o desenvolvimento pessoal, social, cultural e profissional na

Objets racional OE4.2
Jebvo op=racion mobilidade dos estudanteas.

EGP — Eixo de Gestdo de Pessoas

Liderar e gerir estrategicamente a Institui¢do para e com a
comunidade educativa.

Objetivo Ectretégico OE2

Objetivo Operacional | OE2.1 Valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

L . Dotar a escola de Recursos Humanos e de dindmicas organizacionais
Objetivo Operacional | OE2.2 . ) e .
adequadas que promovam a satisfa¢do da Comunidade Educativa.

Objetivo Estratégico OE6 Mefhorar ¢ envolvimento dos stakeholders.

o . Realizar as atividades relacionadas com Alunos/Formandos, Pessoal
Objetivo Operacional | OE6.1 . ~
Docente, Pessoal Ndo Docente e Encarregados de Educagdo.

ED — Eixo de Desenvolvimento

Objetivo Extratégico OE5 Promover o sucesso escolar.
Objetivo Operacional | OES.1 Reduzir taxas de insucesso,
Dbjetivo Operaciona! | OES.2 Reduzir taxas de abandono escolar.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OF1

Acompanhar e promover a melhoria da Escola

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Res]ltado

Avaliar continuamente a
satisfagdo dos docentes,
ndo docentes,
formandos/alunos,
Encarregados de
Educacgdo e a Formagdo
em Contexto de
Trabalho

2022/2023
Taxa de satisfacdo do pessoal docente = 78%
Taxa de satisfacdo do pessoal ndo docente 2 72%
Taxa de satisfagdo de alunos = 75%
Taxa de satisfagdo de EE 2 79%
Taxa de satisfacdo de FCT = 86%

Taxa de satisfagdo do pessoal docente = 80,2%
Taxa de satisfagdo do pessoal ndo docente = 78%
Taxa de satisfagdo de alunos = 79,3%

Taxa de satisfagdo de EE = 85%

Taxa de satisfagdo de FCT =90,2%

2023/2024
Taxa de satisfagcdo do pessoal docente = 79%
Taxa de satisfagdo do pessoal ndo docente = 73%
Taxa de satisfagdo de alunos = 76%
Taxa de satisfacdo de EE = 80%
Taxa de satisfacdo de FCT 2 87%

202472025
Taxa de satisfacdo do pessoal docente = 80%
Taxa de satisfagdo do pessoal ndc docente 2 74%
Taxa de satisfacdo de alunos 2 77%
Taxa de satisfagdo de EE =2 81%
Taxa de satisfagdo de FCT 2 88%

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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OBIJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE1

Acompanhar e promover a melhoria da Escola

4

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Monitorizar de forma continua a
eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado e
implementar a melhoria na Escola

2022/2023
Cumprimento das metas das tarefas = 80%

O cumprimento das tarefas foi realizado a

100%.
O objetivo foi cumprido.

2023/2024
Cumprimento das metas das tarefas = 81%

2024/2025
Cumprimento das metas das tarefas = 82%

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N. 20E2

Liderar e gerir estrategicamente a instituicdo para e com a comunidade educativa

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Valorizar o desenvolvimento
pessoal e profissional dos
colaboradores

2022/2023
Existéncia do Manual de Acolhimento dos
Formadores/Professores

Existéncia do Manual de Acolhimento de Ndo Docentes

Taxa de cumprimento do Plano de Formacgdo = 86%

0 objetivo foi cumprido, os manuais
foram realizados, provados e divulgados.
A taxa de cumprimento do Plano de

Formagdo foi de 86%.

2023/2024
Divulgar o manual de acolhimente a 100% dos
formadores/docentes;
Divulgar o manual de acolhimento a 100% dos nio
docentes;
Taxa do cumprimento do Plano de Formagio = 87%

2024/2025
Divulgar o manual de acolhimento a 100% dos
formadeores/docentes;
Divulgar o manual de acolhimento a 100% dos ndo
docentes;
Taxa do cumprimento do Plano de Formacdo = 88%

RP Anual/Escola Protissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE2

Liderar e gerir estrategicamente a instituigdo para e com a comunidade educativa

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Dotar a Escola de Recursos
Humanos e de dindmicas
organizacionais adequadas
gue promovam a satisfagio da
Comunidade Educativa

202272023
Taxa de Cumprimento do Plano de
Atividades = 85%

Obteve-se uma Taxa de Cumprimento de
Atividades de 94%.

Pelo menos duas das atividades do plano atual
que ndo se realizaram este ano letivo, fardo
parte do préximo plano de atividades tais como:
Mostra de Trabalhos e Dia Aberto “Focus Group”.

2023/2024
Taxa de Cumprimento do Plano de
Atividades =2 90%

2024/2025
Taxa de Cumprimento do Plano de
Atividades > 95%

RP Anual/Escola Profissional de Gaia

8/53

=



REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCEP
e / GARANTIA DA CQQ
N - & EDUCACAT E FORMACAD PROFISSHOMNAL

7

UalIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE3

Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovagao

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Conceher e dinamizar
atividades que criem valor
para a Comunidade da EPGaia

2022/2023
N.2 de a¢Bes culturais — 7
N.2 de semindrios efou oficinas de
aprendizagem —5

No decorrer deste ano letivo, foram realizadas 7 a¢Bes
culturais e 6 seminarios e/ou oficinas de aprendizagem.
QO Objetivo foi Cumprido.

2023/2024
N.2 de agdes culturais— 8
N.¢ de seminarios efou oficinas de
aprendizagem — 6

2024/2025
N.2 de agdes culturais — 9
N.2 de semindrios efou oficinas de
aprendizagem — 7

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE3

Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovagaoc

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Criar um programa de
promogdo do emprege
e empreendedorismo

2022/2023
Dar seguimento e/ou tratamento, no minimo a 90% das
Propostas de emprego e/ou estagio pelo servico de
orientagdc e apoio aos alunos.

N.2 de sessdes com turmas de 12.2 ano {no ambito da
promocdo da empregabilidade e na orientagdo e
prosseguimento de estudos: 24

N.2 de instituices de ensino superior para divulgacio de
oferta formativa: 3

O SOAIA desenvolveu agoes que promovem e
apoiam os alunos/as do 12.2 ano no ambito de
empregabilidade e no prosseguimento de
estudos para o ensine superior, bem como
estabelece contactos semanais com a rede
empresarial e instituicdes do ensino superior.
O Objetivo foi cumprido tendo existido 137
propostas de emprego.

2023/2024
N.2 de sessbes com turmas de 12.2 ano (no dmbito da
promoc¢do da empregabilidade e na orientagdo e
prosseguimento de estudos (manter};
N.¢ de instituices de ensino superior para divulgacio de
oferta formativa 2 1

2024/2025
N.2 de sessdes com turmas de 12.2 ano (no ambito da
promog¢do da empregabilidade e na orientagdc e
prosseguimento de estudos 2 1;
N.2 de instituigBes de ensino superior para divulgagio de
oferta formativa 2 2

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE4

Internacionalizar a EPGaia

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Incentivar a mobilidade e
participagdo de alunos,
docentes e ndo docentes em
projetos internacionais

2022/2023
N.2 de mobilidades
80% dos Alunos em Candidatura a realizar
Projeto Erasmus +

Obteve-se 100% no n.? de mobilidades em
Candidatura a realizar Projeto Erasmus +

2023/2024
N.2 de mobilidades
82% dos Alunos em Candidatura a realizar
Projeto Erasmus+
N.2 de projetos realizados com parceiros
internacicnais (aumentar pelo menos um
em relagdo ac ano anterior)

2024/2025
N.2 de mohilidades
85% dos Afunos em Candidatura a realizar
Projeto Erasmus+
N.2 de projetos realizados com parceiros
internacionais (aumentar pelo menos dois
em relacdo ao ano anterior)

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE5.1

Promover o sucesso escolar

Objetivo Operacional 1

Indicadores e Metas

Resultado

2022/2023

Reduzir a taxa de nimero de alunos com médulos em atraso
por turma

1.2 Periodo < 36%
2.2 Periodo € 42%
3.2 Periodo € 15%

Os resultados obtidos permitiram identificar
dificuldades e auxiliar no centro de apoio a

aprendizagem as recuperacgoes.

O indicador foi cumprido
1.2 Periodo < 35%
2.2 Periodo £ 41%
3.2 Periodo £ 14%

Reduzir taxas de
insucesso

2023/2024

Reduzir a taxa de ndmero de alunos com moédulos em atraso
por turma

1.2 Periodo £ 35%
2.2 Periodo < 41%
3.2 Periodo £ 14%

2024/202S

Reduzir a taxa de nimero de alunos com médulos em atraso
por turma

1.2 Periodo < 34%
2.2 Periodo £ 40%
3.2 Periodo £ 13%

RP Anual/Escela Prefissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE5.2

Promover o sucesso escolar

Objetivo Operacional

Indicadores e Metas

Resultado

Reduzir taxas de
abandono escolar

2022/2023

Reduzir a taxa de abandono escolarem £12%

Foram tomadas as diligéncias necessarias
para prevenc¢do de abandono escolar ao
comunicar a situacdo dos alunos/as a CPCl e
respetivos encarregados de educagdo.

Foi registado um abandono escolar de 4%.

202372024

Reduzir a taxa de abandono escolarem £ 11%

2024/2025

Reduzir a taxa de abandono escolar em £ 10%

RP Anual/Escola Prefissional de Gaia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 OE6

Melhorar o envolvimento dos stakeholders

Indicadores e Metas Resultado

Objetivo Operacional

Realizar as atividades
relacionadas com
AlunosfFormandos, Pessoal
Docente, Pessoal Ndo Docente e
Encarregados de Educagdo

2022/2023
Realizar pelo menos duas agdes que estejam
presentes os intervenientes da Comunidade
Escolar

0 objetivo foi cumprido.
4 acbes com intervenientes da Comunidade Escolar.

2023/2024

Realizar pelo menos trés agdes que estejam
presentes os intervenientes da Comunidade | T -
Escolar

2024/2025
Realizar pelo menos quatro agdes que estejam
presentes os intervenientes da Comunidade |
Escolar

Todos os objetivos estratégicos da Escola Profissional de Gaia sdo acompanhados em modelo préprio, Mod 74 - Planeamento e Acompanhamento dos Objetivos Estratégicos.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢3o e os cargos a ela associados.

Os Recursos Humanos satisfazem as necessidades gerais do funcionamento da Escola Profissional de Gaia, tomando como referéncias: Diretor; coadjuvado por trés adjuntos;
Diretora Pedagdgica, coadjuvada por trés adjuntos; Conselho Pedagégico; Conselho Consultivo; Grupo Dinamizador da Qualidade; Servigos de Comunicagdo e imagem;
Servigos de Orientacdo e Apoio a Insercdo dos/as Alunos/as; Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagio Inclusiva; Centro de Apoio a Aprendizagem; Coordenador dos
Diretores de Curso; Coordenador do Desporto Escolar; Equipa Docente; Diretores de Curso; Diretores de Turma; Servicos Administrativos Pedagdgicos; Servigos
Administrativos Financeiros; Servigos Técnicos; Assistentes Educativos e Servigos de Manutengao.

O Diretor, coordenador geral das atividades desenvolvidas pela Escola com enfdse nas competéncias a entidade proprietaria da Escola.
A Diretora Pedagdgica é responsavel por orientar, acompanhar e coordenar as atividades pedagogicas.
O Conselho Pedagdgico é constituido pelos seguintes elementos:

e Diretor

s Adjuntos do Diretor

e Diretora Pedagdgica

s Adjuntos da Diretora Pedagogica

s+ Coordenadores da Componente Sociccultural, Cientifica e Tecnoldgica

¢+ Coordenadores dos Diretores de Curso e Diretores de Turma

s Diretores de Curso

e Diretores de Turma

s Responsavel dos Servigos de Orienta¢do e Apoio a insergdo dos Alunos

s Representante do Grupo Dinamizador da Qualidade

« Coerdenador da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo [nclusiva
O Conselho Consultivo é constituido pelos seguintes elementos:

e Diretor
Diretora Pedagodgica
Um representante da Associagdo Comercial e Industrial de Vila Nova de Gaia
Uma personalidade de reconhecida competéncia cientifica e tecnoldgica
Dois representantes dos Pais e Encarregados de Educagao
Dois representantes dos Docentes
Dois representantes dos alunos
Um representante do pessoal ndo docente
Um representante da C8mara Municipal de Vila Nova de Gaia

e Um representante das Juntas das Unides de Freguesia da area de influéncia da EPGaia
RP Anual/Escoia Profissional de Gaia 15/53
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® Um representante da Federac¢do das Associacdes de Pais de Gaia %

O Grupo Dinamizador da Qualidade é responsavel pelo planeamento e implementagdo das a¢es para a melhoria do sistema de gestdo da qualidade e do seu alinhamento com
o Quadro EQAVET.

Os Servigos de Orientagao e Apoio a Insergdo dos/as Alunos/as é uma estrutura especializada de apoio e de orientagdo educativa, trabalha em articulagio com as restantes
estruturas de orientagdo educativa, visando promover a existéncia de condigBes que assegurem a plena integrac¢do escolar dos/as Alunos/as e Formandos/as.

A Equipa Multidisciplinar de Apoic & Educac¢do Inclusiva é composta por elementos permanentes e por elementos varidveis.

S3o elementos permanentes da equipa multidisciplinar:
e Um dos docentes que coadjuva o Diretor;
e Um docente de educagio especial;
e Trés membros do Conselho Pedagdgico;
e Uma Psicologa.
S3o elementos variaveis da equipa multidisciplinar:
® (s Diretores de Turma;
e (s docentes dos alunos;
e Técnicos externos do centro de recursos para a inclusdo (CRI);
e Qutros técnicos externos que intervém com os alunos.
Aos Diretores de Curso compete a coordenagdo pedagodgica entre as diferentes disciplinar e componentes da formagdo em articulagdo com os Diretores de Turma.

Aos Diretores de Turma competem formar, acompanhar e integrar cada aluno na vida escolar.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 16/53
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Organograma Funcional da EPGaia

RP Anual/Escola Profissional de Gaia

Contabdllista
Certificada T
Conselho
Consultivo

ANCEP

Entidade
Proprietaria

Direwora
Pedagogica

" |Diretora Pedagdgica

Adjuntos da

L

Tstrutura &
servigos
administrativos
e de apoio

Servigos
Adminisirativos e
Flnanceiros

Servigos
Admimsiratives e
Pedagdglcos

Recursos
Humanos

Centrode
Informatica

Servige de
Asslstentes
Educatvos

Servigo de Bar

Insulagdes
Desportivas

Servico de
Manutengio

—— disciplinas da

—— Diretores de

—— Educatives, Apaio

Estrutura de
coordenagao educativa
@ supervisio
pedagogica

Coordenador das
disclplinas da
Formmagio
Sociocultural

Coordenador das
disclplinas da
Fomagio
Cientifica

Coordenador das

Formagdo Tecnica

Grupos de
Recrutamento
|[Coordenador gos

Diretores de
Curso

Diretorz s de
curse

Coordenagor dos|

Turma

Dlretores de
wma

Coordenador das
Equipas de Assistentes

informatico, Elewrdnica g
Sarvigos de Manutengio

Unidades de
apolo
especiailzagio
para a educagio

Servigos de
——Orientagdo & Apofo 3
Insergiio dos Alunos

Equipa
Multdisciplinar de
Apaio 3 Educagio
Inclusiva {EMAEI)

Centro de Apoio 3
Aprendizagem [CAA)

Sistema de Gestio
— da Qualidade
(EGAVET)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, 4 data da elaborac3o do relatorio e nos dois anos letivos anteriores.

{ajustar o nimero de linhas quanto necessario) %

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede 4
B

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgao

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagdo do curso
do curso em cada ano letivo) *
2021 f2022 2022 f2023 2023/2024
N.2 T/GF N.2 AL N.E T/GF N2 AL MO T/GF N2 AL
Curso Profissional - Auxiliar de Farmécia 2 49 2,5 61 2,5 62
Curso Profissional Auxiliar de Saude 3 73 3 | 70 =3 ——
| Curso Profissional | Cabeleireiro 1 25 Tr 45 3 63
" Curso Profissional Cozinha/Pastelaria 3 75 3 69 | 3 ‘ 68
Curso Profissional Design de Comunicagio Gréafica 2 44 - 3 61 3 66
Curso Profissional Design Grafico 1 16 0 0 0 0
Curso Profissional . Eletrdnica, Automacdo e Computadores 2,5 : 59 3 3 64 3 70
' Curso Profissional i Eletrénica Médica 0 0 ;' 0,5 12 0,5 S
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N.2 de Turmas/Grupos de Formacio

M.2 de Alunos

Tipologia A » (Totais por curso,
Designacdo do curso
do curso em cada ano letivo) *
2021 f2022 2022 f2023 2023/2024
N.E T/GF NE AL N2 T/GF N.2 Ne T/GF N2 AL
Curso Profissional | Gestdo 3 70 25 52 2,5 54
" Curso Profissional * Informatica — Instalacdo e Gestdo de Redes ] 3 62 3 64 3 ; 62 |
Curso Profissional | Mecatrdnica - 3 i B61 3 ; 65 3 61 i
Curso Profissional Mecatrdnica Automavel 3 ! 71 3 63 : 3 61
?urso Profissional Operacdes Turisticas £ 2,5 ‘ 55 2,5 56 2,5 60
| Curso Profissional { Maguinagdo e Programagac CNC l. 2 ¢ 30 2 36 1,5 29
Curso Profissional i Pastelaria/Padaria 0,5 i b 0,5 7 _ 77'0,5 . 6
Curso Profissional : Programacao e Maquinagao 0,5 9 I 0o 0 ; 0 | 0
Curso Profissional . Programador de Informatica _ 0 ! 0 0 0 1 5 24
' Curso Profissional i Restaurante/Bar 2,5 _ 56 = 2,5 57 2 43
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligacbes eletronicas.

Estatutos da Escola
Profissional de Gaia

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Estatutos EPGaia.pdf

Projeto Educativo

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Projeto-Educativo EPGaia.pdf

Regulamento Interno

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RegulamentolnternoEPGaia.pdf

Plano de Atividades

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAnualAtividades21-22 EPGaia.pdf

Documento Base EQAVET

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/DocumentoBase20 EPGaia.pdf

Plano de Agdo EQAVET

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/PlanoAcaoc20 EPGaia.pdf

Relatério do Operador

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RelatorioOperador20 EPGaia.pdf

Relatério de Analise

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Progressoanual20 EPGaia-1.pdf

2019/2020

Relatdrio de Andlise https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-2020-2021-2016-2019-12-
2020/2021 meses-atualizado-21.03.2023-INTERNET-1.pdf

Relatério de Andlise https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/3.-Relatorio-de-Analise-2021-2022-
2021/2022 atualizado.pdf

Relatdrio de Anilise
2022/2023 — 1.2 Semestre

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/4.1-Relatorio-de-Analise-2022-2023-1-
semestre-Final.pdf

Relatdrio de Analise
2022/2023 — 2.2 Semestre

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/08/5.1Relatorio-de-Analise-2022-2023-2-
semestre-Final.pdf

Relatério do Progresso
Anual 2020/2021

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RelatorioProgresso21 EPGaia.pdf

Relatério do Progresso
Anual 2021/2022

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Relatorio-anual-de-progresso-
setembro2022-1.pdf

Relatério de Avaliagdo da
Satisfagao dos Alunos —
Cursos Profissionais —
2022/2023

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-1-Relatorio-da-Avaliacao-da-
Satisfacao-dos-Alunos-do-10.0-11.0-e-12-2022 2023-Intercalar-Analise-do-Sistema-de-
Qualidade-EQAVET-marco-2023.pdf

Relatério de Avaliagdo de
Satisfagdo dos Alunos —
Cursos de Educagido e
Formagdo — 2022/2023

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-1-A-Relatorio-de-Avaliacao-da-
Satisfacao-dos-Alunos-CEF-2022-2023 -intercalar-ao-relatorio-de-analise-marco-
2023.pdf

Relatdrio de Avaliagdo da
Satisfacdo dos
Encarregados de Educagdo
— Cursos Profissionais —
2022/2023

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-2-Relatorio-de-Avaliacao-da-
Satisfacao-dos-Encarregados-de-Educacao-2022-2023 -intercalar-ao-relatorio-de-
anaise-do-Sistema-de-Qualidade-EQAVET-abril-2023.pdf

Relatorio de Avaliagdo da
Satisfa¢do dos
Encarregados de Educagao
— Cursos de Educagdo e
Formagdo —2022/2023

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-2-A-Relatorio-de-Avaliacao-da-
Satisfacao-dos-Encarregados-de-Educacao-2022-2023-CEF -intercalar-ao-relatorio-de-
analise-SQ-abril2023-1.pdf

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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Relatorio de Avaliagdo da
Satisfagdo dos Docentes
2022/2023

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-3-Relatorio-de-Avaliacao-da-
Satisfacaodos-Docentes-2022-2023 -intercalar-ao-relatorio-de-analise-do-SQ-EQAVET-
maio-2023.pdf

Relatdrio de Avaliacdo dos
Diplomados do Ciclo de
Formacdo 2018/2021

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-4-Relatorio-de-Avaliacao-Diplomados-
Ciclo-de-Formacao-2018-2021 -intercalar-ao-relatorio-de-analise-de-SG-Qualidade-
EQAVET-2022-2023-maio-2023-1.pdf

Relatério do Inquérito aos
Diplomados 2017/2020

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-4-A-Relatorio-de-Avaliacao-
Diplomados-do-Ciclo-de-Formacao-2017-2020 -intercalat-ao-relatorio-de-analise-do-
SQ-EQAVET-2022-2023-majo-2023-1.pdf

Relatorio de Avaliagdo de
Satisfagdo dos Nao
Docentes 2022/2023

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-5-Relatorio-de-Avaliacao-da-
Satisfacao-dos-Nao-Docentes-2022-2023 -intercalar-ao-relatorio-de-analise-SQ-
EQAVET-junho-2023-1.pdf

Relatério de Avaliacao da
Satisfagdo aos
Empregadores do Ciclo de
Formacdo2018/2021

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-6-Relatorio-de-Avaliacao-aos-
Empregadores-referentes-ao-ciclo-2018-2021 -intercalar-ao-relatorio-de-analise-SQ-
EQAVET-maio-2023.pdf

Relatdrio de Avaliagdo da
Satisfacdo aos
Empregadores do Ciclo de
Formagdo 2017/2020

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-6-A-Relatorio-de-Avaliacao-aos-
Empregadores-referentes-ao-ciclo-2017-2020 -intercalar-ao-relatorio-de-analise-SQ-
EQAVET-maio-2023.pdf

Relatorio da Apreciagdo
Global do
Curso/Desenvolvimento da
Acao

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/RL-8-Relatorio-de-apreciacac-global-do-
curso_desenvolvimento-da-acao-junho-2023.pdf

Monitorizagdo e Controlo
de Indicadores de
Processos e Outros — 12
trimestre

https://epg.pt/wp-
content/uploads/2023/07/PL3 Monitorizacao Controlo Indicadores Processos outro
s Relacionados 1lsemestre.pdf

Monitorizagdo e Controlo
de Indicadores de
Processos e Outros — 22
trimestre

https://epg.pt/wp-
content/uploads/2023/07/PL3 Monitorizacac Controlo Indicadores Processos outro
s Relacionados 2semestre.pdf

Monitoriza¢ao e Controlo
de Indicadores de
Processos e Outros — 32
trimestre

https://epg.pt/wp-
content/uploads/2023/07/PL3 Monitorizacao Controlo Indicadores Processos outro
s Relacionados 3semestre.pdf

Monitoriza¢do e Controlo
de Indicadores de
Processos e Outros — 42
trimestre

https://epg.pt/wp-
content/uploads/2023/07/PL3 Monitorizacae Controlo Indicadores Processos cutro
s Relacionados 4semestre.pdf

Plano de Controlo de A¢Ges
de Melhoria — 12 trimestre

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-
Melhoria-1-trimestre.pdf

Plano de Controlo de Agdes
de Melhoria — 29 trimestre

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-
Melhoria-2-trimestre.pdf

Plano de Controlo de Agbes
de Melhoria — 32 trimestre

https://epg.pt/wp-content/uploads/2023/07/Plano-de-Controlo-das-Acoes-de-
Melhoria-3-trimestre.pdf
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1.8 Preencher a situagdo aplicivel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa & situagio n3o aplicével)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f4——+—.

- Selo EQAVET, atribuido em 04/09/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatorio final relativo a Gltima visita de
verifica¢do de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

Apos leitura e andlise do relatdrio Final de Verificagdo EQAVET, em reunido da Dire¢ao Pedagdgica e do Grupo
Dinamizador da Qualidade, deu-se a aprovacdo de todas as agdes propostas e apresentadas pelos peritos aquando da
visita realizada.

Foi elaborado um plano de a¢des a levar a termo nos contiguos trés anos, por forma a executar cada recomendacdo
proposta.

Persegue subsequentemente uma breve descri¢do das recomendacgdes e o ponto de situacdo relativamente ao seu
cumprimento.

1- AM 1 - Clarificar o compromisso das atividades do Plano Anual de Atividades com as arientag¢des estratégicas do
Projeto Educativo.

Acdo Tomada:

A primeira agdo de melhoria referida no Relatério de Auditoria da ANQEP e que foi analisada na reunido consiste na
articula¢do do Plano Anual de Atividades (PAA) com o Projeto Educativo, ou seja, o PAA deve ser encarado de forma
alargada, abarcando atividades de todos os cursos de forma a promover uma maior cooperagao entre Projeto Educativo
e as iniciativas propostas. Dessa forma, foi alterado o Modelo 82 com o intuito de tentar colmatar a falta de articulagdo
entre ambos. Assim, foi proposto colocar um novo campo para defini¢do dos objetivos/contributos para o Projeto
Educativo da Escola.

A acdo proposta foi efetuada de acordo com o planeado.

2021/2022 — A ac¢do continua a ser implementada, ou seja, o modelo continua a ser preenchido tendo sempre em conta
os objetivos/contributos para o Projeto Educativo da Escola.

2022/2023 — As atividades do Plano de Atividades encontram-se articuladas com o Projeto Educativo e por sua vez com
objetivos da Escola Profissional de Gaia o qual pode ser verificado no PAA — Mod 82.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023 &g

Relatério da Auditoria ac Sistema de Gestdo da Qualidade - EQAVET a

30 em: 29 de junho, 5 e 18 de julho de 2023 Auditor: Luis de Soveral

]
| Parecer da auditoria
1 L

Questoes

1.Clarificar o compromisso | Para dar resposta a esta quest3o foi alterado o Mod. 82 com o intuito de tentar colmatar a O aAvditor considera que a agio

das atividades do Plano falta de articulagdo entre o Plano Anual de Atividades {PAA) com o Projeto Educativo. Fci tomada da resposta a questio
Anual de Atividades com as | criado um campo para definicdo dos objetivos/contributos para o Projeto Educativo da colocada.

orientagdes estratégicas do | Escola. A agio proposta foi efetuada de acordo com o planeado. 2021/2022.

Projeto Educatlvo A agBo continua a ser Implementada, ou seja, 0 modelo continua a ser preenchido tendo

sempre em conta os objetivos/contributos para o Projeto £ducativo da Escola.
Plano de Atividades ligado as orlenta¢Bes estratégicas

RP Anua!/Escola Profissional de Gaia
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2 - AM 2 - Concentrar no Plano de Melhoria, as a¢6es de melhoria registadas em atas.

Y
eSS

Foi criado o PL 20 — Plano de Melhoria do controlo das atas, sempre que surja uma a¢do a ser controlada ou de melhoria

Ag¢do Tomada:

esta € transposta para este plano para ser controlada a a¢do tomada.

A agdo proposta foi efetuada de acordo com o planeado. O Plano de Melhoria do controlo das atas continua a ser
realizado.

2021/2022 - O Plano de Melhoria do controlo das atas PL 20, continua a ser preenchido, mas vai ser repensado, pois
existe um plano de a¢des de melhoria geral, PL 2, que também pode ser empregue nesta situagdo. Como estamos a usar
dois documentos com 0s mesmos campos, e com 0 mesmo objetivo, pode-se usar o PL 2 para ambas as situagdes,
podendo acrescentar somente na origem da agao a ata respetiva.

2022/2023 - Todas as a¢des de melhoria provenientes das reunides s3o registadas no PL 2 — Plano de A¢8es de
Melhoria.

Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023

Relatério da Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade — EQAVET a

5 e 18 de julho de 2023 ) Auditor: Lyis de Soveral
a3 avaliagdo
Al ecer da auditoria
b.Concentrar no Plano de Foi criado © PL 20 - Plano de Methoria do controlo das atas. Ok, foi verificado.
Melhorias, as agBes de Sempre que surge uma agao a ser controlada ou de melhoria esta é transposts para este
melhoria registadas em plano para ser controlada a a¢gdo tomada.
atas A agdo proposta foi a efetuada de acordo com o planeado.

O plano de melhoria do controlo das atas continua a ser utilizado. 2021/2022

O PL 20 — Plano de Melhoria do Controlo das atas, continua a ser preenchido, mas vai ser
repensado visto haver um plano de agBes de melhoria geral PL 2, que também pode ser
empregue nesta situa¢do. Neste caso estamos a usar dois documentos com os mesmos
campos, por isso podemos usar o PL 2 para ambas as situagdes, podendo acrescentar
somente na origem da acBo a ata respetiva.

Em todas as reunides decorrentes em 2023/2024, na elaboragdo da ata, aquando do surgimento de a¢ées de helhoria,
estas serdo copiadas para um modelo a ser criado para o efeito, que serd entregue a equipa do Grupo Dinamizador da
Qualidade, o qual passara para o de Plano de A¢Bes de Melhoria. AM 38

3 - AM 3 — Garantir a avaliagao do impacto das formagdes realizadas pelos colaboradores.
A¢do Tomada:

Fazer um levantamento dos interesses dos colaboradores em formagio para se perceber quais as suas necessidades
face a funcdo desempenhada, assim como a avalia¢do da eficacia da formacdo.

Foi criado um questionario para o levantamento das necessidades de formacgdo e foi pedido o seu preenchimento tendo
em conta a fun¢do que desempenha na instituicdo — “objetivo da formag¢do de acordo com a atividade/fun¢io que
desempenha e a necessidade da mesma para melhorar o seu desempenho”.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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2021/2022 — Do levantamento das necessidades feitas no formulario o resultado obtido foi 0 seguinte:

4
e

Indique por favor nas agdes de formagéo que se seguem, as agdes que lhe despertam interesse:
B4 respostas

Indiscipiina e Gestao de Con... |

Cidadanin [ie

Higiene e Seguranga no Tra. .

Educagao Inclusiva

Excel

EQAVET

Sestio do tempo e do Stress

RGPD

Primeiros socorros

Gestao de residuos|

TIC no Geral

Redes. Programagao, Ublqultl

Conflguragao de Sistemas in.. [

Inglés

Artes Digltais &

nenhuma

Gezlao e conliguracao de se. ..
Cibarsaguranga i

o} 10 20 20 40

28 (59.4%)

B (12,5%)
-9 (14,1%)

—20 (31.3%)

- 13 (20,3%)
—9 (14,1%)
23 (35.9Y%)

— 30 (48,9%)

2 (3,1%)
13 (20.3%)

2022/2023 - Foi criado um modelo por colaborador(a) para se registar as formagdes e efetuar a avaliagdo da eficécia da
mesma.

Indigue trés aces de formacdo que devem ser realizadas
relacionadas ou ndao com a Seguranga e Higiene no Trabalho

Educacdo Inclusiva N 4%

Programagdo CNC NSNS 6%
EQAVET el 2%

Comunicacdo IS 10%
Capacitagdo Digital GGG | 00
Seguranga e Higiene no trabatho I 2 )

Gestdo de Conflitos GGG 139

Primeiros Socorios e e e v T S o R e P R 350

Plataforma Inovar W 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023 @'—E

Relatdrio da Auditeria ao Sistema de Gestio da Qualidade — EQAVET a

5 ¢ 18 de julho de 2023

Parecer da auditoria

3. Garantir a avaliagdo do Foi criada uma metodologia para o levantamento do interesse e das necessidades dos Ok, responde & quest3o
impacto das formag8es colaboradores em termos de formagdo. colocada

realizadas pelos Foi criado um questionario para o Jevantamento das necessidades de formag¢ao e foi pedido

colaboradores o seu preenchimento tendo em conta a fungdo que desemnpenha na institui¢io - “objetivo

da formagdo de acordo com a atividade/ fungio que desempenha e a necessidade da
mesma para melhorar o seu desempenho”.

Foi criado um maedelo por colaborador para se registar as formacg8es e efetuar a avaliagdo da
eficdcla da mesma.

4 - AM 4 — Assegurar a divulgagao dos resultados dos inquéritos de satisfagdo, assim como potenciais melhorias a
implementar.

Ag¢ao Tomada:
Dezembro 2020

Em 12/12/2020 foi relembrado pela Coordenadora & comunidade Escolar o resultado da auditoria da ANQEP e
salientando que a obtencdo do selo de garantia de qualidade, implica a continuidade deste processo em busca da
melhoria continua.

Fevereiro 2021

03/02/2021 — A equipa esta a trabalhar nos questiondrios para levantamento dos indicadores deste ano letivo, dando
foco aos indicadores de conclusdo dos cursos.

Abril 2021
Foi analisado o relatério dos EE, na qual o nivel de satisfacdo de 1 a 5 foi 4 (divulgado na internet).
Maio 2021

A 19/05/2021 foi comunicado em conselho pedagdgico o nivel de satisfagdo das empresas de FCT que acolheram os
nossos alunos no ano letivo 2019/2020 com uma escala de 1 a 5, a obteng&o de 4 valores.

Setembro 2021
Taxa de Diplomados — 80% divulgado a comunidade escolar.

2021/2022 — A Coordenadora Técnica participou nas reunides, nas quais fazia sempre o ponto da situagdo dos
inquéritos, plano de melhoria e potenciais agdes de melhoria.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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2022/2023 — Acompanhamento das ag¢des, através do Modelo 74/2 — Planeamento e Acompanhamento dos Objetivos

/4

GARANTIA DA QUALEDADE

NA EBDUCACAO E FORMAGCAC PROFISSIONAL

Estratégicos, PL 2 — Plano de Controlo de A¢Ses de Melhoria e do PL 21 — Plano de Comunicac&o.

Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023

Relatario da Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade ~ EQAVET a

5 e 18 de juliio de 2023

Auditor: Luis de

Questdes

| AcGes tomadas

!

1

Parecer da auditona

4. Assegurar 3 divulgacio
dos resultados dos
Inquéritas de satisfagdo
a0s inquiridos, assim como
potencials melhorias a
implementar

Dezembro 2020

Em 12/12/2020 foi relembrando 3 comunidade escolar o resultado da auditoria da ANQEP,
salientando que ao obter o selo de garantia de qualidade, teremos de continuar este
processo em busca da melhoria continua.

Fevereiro 2021

Em 03/02/2021 iniciaram-se os trabalhos relacionados com o5 questionarios para
jevantamento dos indicadores deste ano letivo, dandn foco acs indicadores de conclusio
dos Cursos.

Abril 2021

Foi analisado o relatério de satisfagdo dos Encarregados de Edocagio, sendo que o nivel de
satisfagdo foi de 4, (1 a 5), (divulgado na pagina da Escola).

Maio 2021

EM 19/5/2021 for comunicado em Conselho Pedagdgico, o nivel de satisfagdo das
InstituicBes que acolheram 05 nossos alunos na Formacdo em Contexto de Trabalho, no ano
letivo 2019/2020, a obtengdo de 4 valores, (1 a 5).

Setembro 2021

Taxa de Diplomados - 80% divulgado 3 comunidade escolar.

2021/2022

A coordenadora técnica participou em todas as reunides e fez sempre o ponto da sitvagdo
dos inquéritos, plano de melhoria e potenciais agdes de melhoria.

2022/2023

Acompanhamento das a¢Bes, através do modelo 74 - Planeamento e acompanhamento dos
objetivos estratégicos, PL2 - Plano do Controlo das a¢des de melhoria e do PL 11 - Plano de
Comunicag3o.

Ok, foram elaborados resumos
esquematicos de divulgagdo
para uma facll compreens3o
pelos stakeholders em
diferentes situagdes.
22/3/2023 - Conselho
Pedagdgico; 25/3/2023- Folheto
para reunido com os alunos;
31/3/2023 - Conselho
Consultivo;

05/07/2023 — Conzelho de
Turmag;

8oletins Informativos alunos e
professores.

Atas de Conselho Pedagdgico.

5 - AM 5 — Refletir sobre a necessidade de divulgar informagao atualizada mais que uma vez por ano no site.

Acdo Tomada:

Com um responsavel pelo site e das redes sociais essa tarefa passa a ser uma rotina. Muitas informagdes sdo atualizadas
através das redes sociais da Escola Profissional de Gaia.

2021/2022 - Foi criada uma pagina da internet, na qual esta constantemente a ser atualizada pelo seu responsavel.

2022/2023 — As noticias e notificagdes também sdo divulgadas simultaneamente pelas redes sociais, sdo divulga¢do dos
cursos no site; Folhetos; Revistas (Jornal e Noticias); Reportagens (Porto Canal). As atividades desenvolvidas pelos
nossos alunos e professores, também s3o divulgadas no nosso site assim como nas redes sociais.
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Relatério da Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade — EQAVET a

REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQUALIDADE

Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023

S. A Refletir sobre a Agdo Tomads: Com a atribuicdo de um responséavel pelo site e pelas redes socias esta tarefa | Ok, as respostas dadas estdo no
necessidade de divulgar passou a ser uma rotina. seguimento do pretendido
informag3o atualizada mais | Muitas informagBes s8o atualizadas através das redes socias da Escola Profissionsl de Gaia.

que uma vez por ano no O site encontra-se em processo de reformulag3o.

site; 2021/2022 - Foi criada uma pagina de Internet, na qual esta constantemente a ser

atualizada pelo seu responsavel.
As noticias e notificagBes também sdo divuigadas simultaneamente pelas redes socias,
Foram criados relatérios Intercalares de comunicagio e publicagdo no site.

6 - AM 6 — Maior participa¢do a nivel internacional.
Acdo Tomada:

Continuamos a participar no projeto do Parlamento Europeu e fizemos a candidatura aos Eramus+2021, o qual estamos
a aguardar o resultado.

2021/2022 - Neste momento, a Escola Profissional de Gaia, apds divulgagdo do programa Erasmus+ junto dos alunos do
12.2 ano, nomeadamente do regulamento e dos critérios de sele¢ao, encontra-se em fase de recec¢&o das candidaturas
dos alunos que pretendam realizar atividades de mobilidade para fins de aprendizagem no ambito da Formagdo em
Contexto de Trabalho numa empresa estrangeira. Esta fase do processo serd finalizada até ao final do més de outubro
de 2022. Nesta altura serd feita a articulagdo com as empresas parceiras no dmbito do programa para colocar cada um
dos alunos na entidade de acolhimento que methor se adequa ao seu perfil. Prevé-se que esta fase seja concluida até a
segunda guinzena do més de novembro. De acordo com o calendario, os alunos irdo iniciar a sua formagdo em janeiro
de 2023 por um periodo de 30 dias.

2022/2023 - A candidatura foi aprovada e realizada. Obteve-se 100%, n. ¢ de mobilidades em Candidatura (30 alunos) a
realizar o Projeto Erasmus+.

Foi realizada uma nova Candidatura a qual se encontra em fase de aprovag3o.
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Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023 ﬁ .

Relatéric da Auditoria ac Sisterna de Gestdo da Qualidade —EQAVET a

6. Maior participagdo em Ac¢3o Tomada:

projetos ao nivel Continuamos a participar no projeto do Parlamento Europeu, Propusemo-nos a candidatura
internacionat a0 Programa Erasmus+2021, A¢8a Chave | - Setor Ensino e Formagao Profissional, a qual fol
aprovada.

2021/2022 - Neste momento, a Escola Profissional de Gala, apds divulgagdo do programa
Erasmus+ junto dos alunos do 122 ano, nomeadamente do regulamento e dos critérios de
sele¢8o, encontra-se em fase de rece¢3o das candidaturas dos alunos gue pretendam
realizar atividades de mobilidade para fins de aprendrzagem no &mbito da Formag3o em
Contexto de Trabalho numa empresa estrangeira.

Foram 30 alunos para Erasmus+ em Barcelona.

O Erasmus+ foi conseguido.

7 - AM 7 — Monitoriza¢do mais regular e divulgacao da informacao sobre o processo em intervalos temporais
inferiores a um ano;

Ac¢do Tomada:

Trimestralmente faz-se uma andlise de todas as agdes que a Escola se propds implementar — Plano de Ag¢des de
Melhoria.

2021/2022 - O Plano de Melhoria tem um planeamento estabelecido para fechar as a¢des e € verificado mensalmente
para ver se existe alguma agao que esteja a terminar ou para verificar o cumprimento da agdo.

2022/2023 - Todos os relatérios de andlise de questionarios sdo colocados nas paginas a medida que estes sdo
divulgados e analisados internamente. E divulgado na pagina da internet semestralmente para além dos relatérios
anteriores que mostram um apanhado da situagdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade.

Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023

Relatdrio da Auditoria ao Sistema de Gestio da Qualidade — EQAVET a

)

1: 29 de junho, 5 e 18 de julho de 2023

0
tima avaliagdo externa i
!
1

|
i Agoes tomadas

7. Monitorizagao mais Ag8o Tomada: Trimestralmente faz-se uma anslise de todas as agdes a que a Escola se Ok, 3 metodolagia € adequada,
regular e divulgagéo da propds implementar - Plano das A¢des de Melhoriz; mas ndo garante que a
informagdo sobre o 2021/2022 — O Pizano de melhoria tem um planeamento estabelecido para fechar as agdes e | comunicagdo se faga com maior
processo em intervalos é veriflcado mensalmente para ver se existe alguma a¢&o que esteja a terminar ou para periodicidade. Esta questdo
temporsis inferiores aum | verificar o cumprimento da agdo. deverd ser melhorada (ver

ano; comentério 3 questdo 5J.
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8 - AM 8 — Promover maior aproximacdo ao tecido empresarial na definigdo da oferta formativa. % )
Agao Tomada:
Acrescentar ao questionario das entidades empregadoras a sua opinido relativamente a este ponto (oferta formativa).

2021/2022 - Foi acrescentado no questionario, tal como pode ser verificado.

Considerando & oferta formativa da EPGala, abaixe indicads, queira por favor assinalar o(s) curso(s)
gue preve que se venha(m) a adequar as necessidades de contratagdo de recursos humanos da sua
empresa (num pericdo de dois a trés ancs):

Auxiliar de Farmécia

Auxiliar de Sauge

Cozinha/Pastelaria

Design de Comuricagdo Grafica

Eferrdnica, Automacdo e Computadores
' | Gesio

Informatica - Instalagéo e Gestdo de Redes

Maquinagdo e Programagio GNC

Mecatronica

Mecamdnica Aumomdvel

Operagbes Turisticas

Restaurante/Bar

Evidéncia da Auditeria Interna de julho 2023

Relatdrio da Auditoria ao Sistema de Gestio da Qualidade ~ EQAVET a

Realizagdo em: 29 de junhg, 5 & 18 de julho de 2023 - Auditor: Luis de Soveral
Questoes referidas na tltima avaliaggo externa
i
Questoes Actes tomadas | Parecer da auditoria
8. Promaver maior Ac8o Tomada: Acrescentar ao questiondrio das entidades empregadoras a sua opinido OK, foi verificado.
aproximagdo ao tecido celativamente 2 este ponto (oferta formativa).
empresarisl, na definicio 2021/2022
da oferta formativa; Foi acrescentado g0 questiondrio.
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9 - AM 9 — Incrementar parcerias com instituicdes de ensino superior, para promover o prosseguimento de estudos

dos diplomados.

A¢ao Tomada:

Ja era um indicador da Escola Profissional de Gaia a “Taxa de Parcerias com o Ensino Superior” e também fazia parte do

plano de a¢des de melhoria do anexo 1.

Em julho de 2021 foi assinado o protocolo com o 1SPGAYA.

Em 13 de agosto de 2020 foi assinado o protocolo com o IPMAIA.

A 27 de julho de 2021 foi assinado o protocolo com a Escola Superior de Negécios Atlantico.

Ano de 2022

® (nstituto Politécnico do Cdvado e do Ave

e Instituto Superior de Tecnologia e Gestdo

e Instituto Superior de Administragao e Gestédo

e Grupo luséfona, que engloba as seguintes instituicdes de ensino superior:

e}

0O 0O 0O 0O O 6 O O O o ©O

@]

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Universidade tuséfona do Porto

Escola Superior de Educag¢do de Almeida Garret
Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes

Instituto Superior Politécnico do Oeste

Instituto Superior Dom Dinis

Instituto Superior de Ciéncias da Administragio

Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches

Instituto Superior de Gestao

Instituto Superior de Novas Profissdes

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Leiria
Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia

Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Santarém

e f£scola Superior de Hotelaria e Turismo

e Escola Superior Artistica do Porto

2022/2023 - O indicador esté a ser cumprido.
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Evidéncia da Auditoria Interna de julho 2023

Relatorio da Auditoria ao Sistema de Gest3o da Qualidade ~ EQAVET a

Realizac3o em: 29 de junho, 5 18 de julho de 2023

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
MNA EDUCAGAO E FORMAGCAD PROFISSIONAL

ly

Auditor: Luis

Questdes referidas na 0itima avaliagao externa

Questdes

Agles tomadas

Parecer da auditoria

9. Incrementar parcerias
com institulgdes de ensinc
superior, para promover o
prosseguimento de .
estudos dos diplomados.

ag3o Tomada: A “Taxa de Parcerias com o Easino Superior” j3 era um Indicador da Escola e
faz parte do plano de agdes de melhoria.

LT 16 A — Lista de Parcerias de
Escolas e outras entidades de
formagdo;

LT16 B - Lista de Parcerias com
0 Ensino Superior;

L T16 C - Lista de Parcerias
Administragao Loca! e Regional;
L T16 D - Lista de Parcerias com
Empresas
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Il Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

{(analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliacao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Este relatdrio diz respeito a avaliagio do ciclo de formagio 2018-2021 a nivel dos indicadores EQAVET, pele que sdo apresentados, a seguir, os resultados que foram tratados

e/ou analisados, assim como serdo apresentados as evolugdes e os resultados dos indicadores da escola do ano 2022-2023.

Area de
Melhoria

Acompanhamento Plano de Melhoria do Anexo | {titimo}

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

l

AM1 Desenvolvimento das atividades no dmbito da o1 Realizar as atividades, relacionadas com alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente e
n.15 comunidade escolar encarregados de educagdo.
AMZ Satisfag3o de Colaboradores {Pessoal docente e _ S .
- 02 Garantir que a satisfa¢do dos colaboradores atinja um vator 2 72%
n. 12 nio docente)
AM3 Promover a comunicagdo e participagdo dos 84 Melhorar o envolvimento dos Stakeholders, na constru¢do de uma visdo partilhada da nossa
n.13 stakeholders nas atividades realizadas pela Escola organiza¢do]
AMA Intensificar o contacto com as empresas ou especialistas das diversas areas de formagdo e
Comunicag¢do com as Empresas 04 educagdo para a realiza¢8o de seminarios e/ou oficinas de aprendizagem destinadas aos
n.
14 alunos/formandos.

Nota: AM 12, 13,14 e 15, corresponde ao acompanhamento das agdes no medelo interno.
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Specs

Data Inicio Data Conclusdo
Descricdo da Acdo a desenvolver
{mésfano) {més/anao)
Al Divulgar periodicamente, a comunidade educativa, as atividades mais significativas realizadas pela Escola Setembro/2022 Novembro/2023
A2 Realizar a "Feira de Ensino Superior" dirigida a alunos/formandos do 12.2 Ano Setembro/2022 Dezembro/2022
AM1 A3 Realizar a Mostra de Trabalhos & Atividades aberta a toda a comunidade escolar Novembro/2022 maio/2023
Realizar a Sessdo Solene de Entrega de Diplomas com entidades externas, aberta a toda a comunidade i
A4 Novembro/2022 maio/2023
escolar
Realizagdo de um inquérito aos colaboradores para levantamento de sugestdes/acdes que considerem mais ] ]
Al . L R Janeiro/2023 Fevereiro/2023
pertinentes para a realizagdo da sua fungéo
A2 Analise dos resultados dos inquéritos Margo/2023 Margo/2023
A3 Reunido com os colaboradores para divulgagdo dos resultados e langamento de agdes de melhoria Abril/2023 Abril/2023
AM2
Ad Reunido com os colaboradores para analise e acompanhamento das agoes de melhoria Julho/2023 Julho/2023
Promover a participagao do pessoal docente e ndo docente nas atividades curriculares e extracurriculares
AS ) Setembro/2022 Julho/2023
desenvolvidas.
AB Realizar um inquérito interno de satisfacdo ao pessoal docente e ndo docente. lulho/2023 Julho/2023
tvielhorar os canais de comunicagao para assegurar o envolvimento do conjunto dos stakeholders internos e
Al Dezembro/2022 Julho/2023
externos.
AM3 Melhorar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educagdo na vida escolar dos seus
A2 filhos/educandas, atingindo a meta de 85% de presencas nas reunides de pais e encarregados de educag3o, Setembro/2022 Julho/2023
no ano letivo 2022/2023.
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Area de Data Inicio Data Conclusdo

! Acdo Descricdo da Ac3o a desenvolver
Melhoria % - (més/ano) [més/ano)

Convidar entidades externas a participarem ativamente na Mostra de Trabalhos e Atividades para

A3 Fevereiro/2023 Maio/2023
conhecerem o trabalho realizado pelos alunos/formandos /
Convidar empresas ou especialistas das diversas areas de formagdo e educagdo para a realizacio de

Al seminarios efou oficinas de aprendizagem de forma a promover a partilha de experiéncias profissionais, por | Setembro/2022 Julho/2023

AMA diferentes dreas de formagao.

Comunicar aos Diretores de Turma gue deverao planear e organizar, pelo menos, uma visita de estudo a
A2 N . . Setembro/2022 Julho/2023
instituigdes da area de formagdo do curso.

Em seguida apresenta-se os documentos de acompanhamento das acdes planeadas para o decorrer do ano 2022/2023.
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AM 1 - Desenvolvimento das atividades no dmbito da comunidade escolar

Acdo a Tomar / Acdo Tomada

Divulgar periodicamente, a comunidade educativa, as atividades mais significativas
realizadas pela Escala.

setfjulho 2023

Realizar a "Feira de Ensino Superior"” dirigida 3 alunos/formandos do 12.2 ano.

set/dez 2022

Realizar a Mostra de Trabalhos e Atividades, aberta atoda a Comunidade Escolar

nov 22/maio23

Realizar a Sessdo Solene de Entrega de Diplomas com Entidades externas, abertas atoda a
comunidade escolar

nov22/maio 23

Acdo Tomada

Foi divulgada a informag#o periodicamente, das atividades mais significativas realizadas pela
Escola.

28/12/2023

Encontra-se planeada, no PA a "feira de ensino superior”, "Mostra de Trabalhos”, e a entrega
de dipiomas.

28/12/2023

Foi divulgada a informagao periodicamente, das atividades mais significativas realizadas pela
Escala.

04/0af2023

Encontra-se planeada, na PAA a "feira de ensino superior”, "Mostra de Trabalhos", e a
entrega de diplomas.

04/04/2023

Foi divulgada a informagdo periodicamente, das atividades mais significativas realizadas pela
Escola.

Foirealizada a "Feira de Ensino Superior”.

Foirealizada a Sess80 Solene de Entrega de Diplomas com Entidades externas, abertas a toda
a comunidade escalar.

Método de Verificagdo da Eficdcia

Realizagdo das atividades com sucesso.

Resultado da verificagﬁo de e_ficécia

20/07/2023

20/07/2023
20/07/2023

24/07/2023

As agdes foram realizadas na sua maioria, exceto a mostra de trabathos, gue passara para o groximo plano de

atividades 2023/2024.
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AM 2 - Satisfagdo de Colaboradores (Pessoal docente e ndo docente)

Agdo a Tomar / Agdo Tomada o

A1 - Promover a participagdo do pessoal ndo docente nas atividades curriculares e extracurriculares
desenvolvidas {dez/2021 - dez/2022}.

No decorrer do ano letivo 2021/2022, ja foram retomados os almocos de Natal e Final de Ano Letivo.

Houve também reunifes por parte da Dire¢do com os N3o Docentes para informar das atividades curriculares
desenvolvidas.

Estas agdes foram realizadas, mas tem de existir outras agdes para conseguirmos alcangar o indicador, embora
tanhamaos obtido uma taxa de satisfagio de 74% e o pretendido era 77%. {média dos docentes e ndo
docentes)

vio ser planeadas agbes de forma a tentar motivar 05 nossos colaboradores, tentando com que haja uma
maior comunicacio interna.

3 de outubro

Realizacdo de um inquérito aos colaboradores para levantamento de sugestes/acSes que janffev 2023
considerem mais pertinentes para a realizacdo da sua fungio.

Analise dos resultados dos questiondrios. mar/23
Reunifo com os colaboradares para divulgagdo dos resuitados e langamento de agdes de abr/23
melhoriza.

Promover a participacio do pessoal docente e ndo docente nas atividades curricutares e set/22a
extracurriculares desenvolvidas. julhof23
Reunido com os colaboradores para andlise e acompanhamento das agdes de melhoria. julf23
Reatizagio de um novo ingquérito interno de satisfagdo ao pessoal docente e ndo docente. jul/23
Agdo Tomada

Estas agdes est8o a ser acompanhada no objetivo operacional 1.1,

Todas as acBes foram realizadas de acordo com o planeado e o indicador foi atingldo 79,75 aproximadamente
20/06/2023

Métado de VerificacZo da Eficacia

Cumprimento do indicador de satisfagdo dos docentes e ndo docentes.

Participacio nas reunites da Escola.

Participagdo nas atividades da Escola.

Resultado da verificagdo de eficdcia
A acdo foi eficaz.

21/07/2023
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AM 3 - Promover a comunicacdo e participacdo dos stakeholders nas atividades realizadas pela Escola

Acdo a Tomar / Acdo Tomada )

Melhorar 0s canais de comunicagdo para assegurar o envolvimento do conjunto dos stakeholders internos e
externos, criagdo Focus Group - "dia aberto", de forma a que as entidades externas, Encarregados de Educacio
e outros ienham acesso s atividades desenvolvidas na nossa organizacac,

dez/2021 - jul/2022
Methorar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacdio na vida escolar dos seus

fiihos/educandos, atingindo a meta de 85% de presencas nas reunides de pais e encarregados de educagdo,

set/julho2023
Convidar entidades externas a participarem ativamente na Mostra de Trabaihos e atividades para conhecerem

os trabalhos realizados pelos alunos/formandos.

fev a maio 2022

Acgdao Tomada

Focus Group - "dia aberta”, estd no Piano de atividades mas ainda ndo foi realizado. dez/22
A presenta dos Pais e/ou EE nas reunifies no 1. perfodo foi uma taxa de 50,98%. dez/22
A atividade da mostra de trabalhos encontra-se no plano de atividades. dez/22
Focus Group - "dia aberto”, estd no Plano de atividades mas ainda no foi realizado. abr/23
A presenca dos Pais e/ou EE nas reunites no 2.2 perfodo foi uma taxa de 43,72%. abr/23
A mostra de trabathos néo foi realizada. abr/23
Focus Group - "dia aberto”, estd no Plano de atividades mas ainda néo foi realizado, vai se jul/23
passar para o préximo plano de atividades 2023/2024.

A presenca dos Pais e/ou EE nas reunifies no 3.2 periodo foi uma taxa de 39,38%. abr/23
A maostra de trabalhos ndo foi realizada, vai passar para o préximo plano de atividades abr/23

Método de Verificagdo da Eficacia
Cumprimento de todas as agdes planeadas.

jul/23
Resultado da verificagdo de eficdcia .
Nem todas as agdes foram cumpridas, foi aberta uma AM {AN37) em relagdo as Reunides dos EE e as
atividades que nfo foram reatizadas passardo para o proximo plano de atividades 2023/2024.

24/07/2023
RP Anual/Escola Profissional de Gaia 38/53



REPUBLICA AL Cp
PORTUGUESA AN Q El

AM 4 - Comunicagdo com as Empresas

Acdo Tomada

C plano de atividade encontra-se a ser cumprido. dez/22
Foram realizadas 6 de ag6es culturais e 6 seminarios e/ou oficinas de aprendizagem dez/_%g
Em todas as reunides com os Diretores de Turma foi comunicado a necessidade de estes dezf22
organizarem uma visita de estudo a uma instituigdo da drea de formagdo.

O plano de atividades encontra-se a ser cumprido, no entanto, nem todas as turmas julf23
reatizaram visitas de estudo.

Foram realizadas 6 de agbes culturais e 6 seminarios e/ou oficinas de aprendizagem julf23
Em todas as reuniGes com os Diretores de Turma foi comunicado a necessidade de estes jul/23

organizarem uma visita de estudo a uma instituicdo da drea de formacao.

Método de Verificacdo da Eficacia

O cumprimento da agio n3o foi realizada na totalidade, de 41 turmas foram realizadas 67 visitas de estudos,

entre as quais no 10.2 ano 56 3 de 14 turmas ndo realizaram, 112 ano 1 de 14 turama e 122 ano 8 turmas de 13.

Resultado da verificacdo de eficacia

jui/23

Mdo foi totalmente eficaz mas melhorou significativamente, esta ag8o vai passar para o préximo ano letivo.
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Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPGaia para avaliagdo do seu desempenho s3o:

- Indicador EQAVET 4a}:
- Taxa de conclusdo em cursos EFP

- Indicador EQAVET Sa):
- Taxa de colocacdo no mercade de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET 6a):
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

- Indicador EQAVET 6b3):
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Na pagina seguinte apresentamos um Quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET.
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INDICADORES EQAVET
S 2017/2020 |  2017/2020
2014/2017 2015/2018 2016/2019 2018/2021
(12 meses) {36 meses)
4a) Taxa de conclusdo em cursos EFP
ValordaMeta | --—--meees | e > 70% 271% 271% 272%
Taxa de conclusdo de cursos no tempo previsto 66% 68% 71% 79,6% _59,6% 79,5%
Taxa de conclusio de cursos apds tempo previsto 1% 1% 0% 0% 0% 0% {
5a) Taxa de colocagdo apos conclusdo dos cursos EFP {Taxa de diplomados no mercado de trabalho + Taxa de diplomados em prosse;guimento de estudos) |
Valorda Meta |  ——mr-emmmmee | e > 52% 2 53% 2 53% 2 54%
Taxa de colocagido no mercado de trabalho -
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 36% 31% 34% 43% 50,9% 31,6% N
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 3% 0,5% 1% 1,4% 0,9% 1%
| Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 1% 1% 1% 0,5% 0,9% 3,3%
| Taxa de diplomados & procura de emprego 7% 9% 12% 11,2% 8,4% 15,3%
Taxa de diplomados no mercado de trabalho 47% 41% 47% 56,1% 61,2% 51,2%
Taxa de prosseguimento de estudos
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8% 3% 8% 7,5% 12,6% 11%
41/53
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Taxa de diplomados a frequentar formagio de nivel pds-secundario 8% 8% 11% 5,1% 2,3% 2,4%
Taxa de diplomadaos em prosseguimento de estudos 16% 11% 19% 12,6% 15% 13,4% |
Taxa de diplomados noutras situagdes 0% 0,5% 0% 0% 0% 0,5%
Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 379% 47% 34% 31% 23,8% | 34,9%
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Indicadores EQAVET
2014/2017 2015/2018 2016[20-19 2017/2020 201772020 2018/2021
{12 rﬁeses) {36 meses apds)
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
Valor da Meta z271% 2 72% >72% 273%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso 65% 58% 68% 80,4% 34,1% 23%
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o 359 42% 39% 19,6% 17.8% 9.6%
curso
6h3) Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
Valorda Meta |  ——omeeoeeeeem | s z95% z 96% = 96% 297%
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trahalho 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Planeamento e organizagdo 100% 100% 95% 100% 100% 100%
Responsabilidade e autonomia 83% 100% 95% 100% 100% 100%
Comunicagdo e relagdes interpessoais 100% 100% 95% 100% 100% 100%
Trabalho em equipa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De seguida apresentam-se os resultados dos indicadores da Escola Profissional de Gaia obtidos no decorrer do ano 2022/2023: %‘}
ProcasbOY &/ o dubras Valor Valor Meta Valor Meta i T
ail iy ¥: Indicador "1 Meta ~ 202324 02425 ~ = x ¥ * = 1 = o i * | nf"_"_,
N.2do = w22/
{hilaos < Set Nov | Dez | Jan | Fev | mar | Abr | mai | jun | s | set
PRl 2023
Numere de Turmas que inicia emcada ane | _
1 . o 1009
Planeamentc da Oferta letive & i S
Educativa 160%
2 Taxa de mooulos em atrazo - 7% 5% 5%
3% 3% 3,9%
3 Taxz de Abandonc Escolar = 13% 11% 10%
1.3% 2,7% 4%
2022 2023
Taxz de Diplomadez . .
op 2 2022 2| 73% T4% 75%
Desenvolvimento da Oferta e
Formativa
2021
Taxa de Diploemades
4a} EQAVET 2021 - —— — =
79,5%
200
Taxa de Diplomados
2020 = — e —
79,6%
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Processos efou outras 1 Ny Tl e e = | A
- &R v Indicador viv] Meta~| 2023/28 | 2024/ - v : i = . ¥ - ¥ - 3
o 2022/23) '
indicad 1
i e < Set Nov Dez Jan Fev | Mar Abr Mai | Jun Jul Set
proEsRgul tode o= [CICLO 2018
53) EQAVET B i 2| s3% 54% 55%
Pe3 (12 meses apds 2021} 64,6%
Empregahilidade e —
posegimentode s |, e
5a) EQAVET prosses 24;;;’ = 2| s3I% S4% 55%
[36 mesesapds 2020} 76,2%
Taxa de empreszbilidada na drez de AM
6a) EQAVET formazdo (CICLO 2018-2021) " 72% 73% 1495
op3 {12 meses apos 2021) 70,8% 31
Empregabilidade e
Presseguimente de Estudos Taxa de empregabilidade na areaa de
62) EQAVET formac3o [CICLO 2017-2020) = T2% 73% 74%
{36 metes apds 2020) 65.7%
Taxz de rezpostas dos diplomadas s0
7 inguérite [CICLO 2018-2021) = 629 B3% 64%
[12 mesesapds 2021) 76,2%
Indicader EPG
Taxs de resposias dos dipiomzdos 30
7 inquérito {CICLO 2017-202G > 62% 53% (it
{36 mesesapas 2020} 64,6%
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Bl ; Valor Valor Meta | Valor Meta e
o roCess0s e/0U outras . i " . - - A
i br} Indicador b frod Meta ™ 202324 |~ 202435 ™ i u ¥, i hat x L o by ¥ d T -
fontes ; n.¥
Hg 2022/23)
z >
e g < Set Nov Dez Jan Fev | Mar Abr Mai | Jun Jul Set
Taxa de diplomadas avaliados peloz
8 empregadores {CICLO 2018-2021) z 22% 23% 24%
(12 meses apés 2021) 68,2%
- - indicador-CPG
Tsxz de diplemzdos svaliados peloz
B8 empregadores [CIELO 201 7-2020) = 22%: 23% 245
(36 mesesapas 2020} 59,6%
Taxa ge satisfagio dos emprezadores face
s di 2 s | 20
Sb] EQAVET EL: dlplomadoser:g;lg;ado CICLO 2318~ > 5% 97% 9%
{12 meses apés 2021) 94,6%
Indicador EQAVET
Taxa de satizfa¢dc dos empregadores face
s gipl ;3 5 (Ct 7-
3b) EOAVET 203 diplemado e-:ﬁs:e;ado ICICLO 201 5 6% 975 a5
[36 meses apés 2020) 99,7%
9 (ndicador da EPG Taxa de satisfac¥o dos Alunos 2| 7% BO0% B1%
79,3%
10 Indicador da EPG Taxs de satisfagdo do Pezzoal Docente | 2 209% 1% 82%
80,2%
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A rocisine ol s Valor Valor Meta | Valor Meta o
2 Indicador "I Meta ~ 2023/24 ~ 202425 ~ o o b > ¥ ¢ il e
fontes n.¥
N.edo 2022/23)
Indicad 2
dlaiplsibie ] < Set Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Set
T sati 3o dos Pess Ao
i1 indicador da EPG malemidacers R N 73% Fa%
78,0%
Greafizadas de 15
Ts zatisfacd < Pais e Encarregados
12 Indicader da EPG e g S e e ¢ nearete o B1% 82%
a Educacao
/ 85,0%
2020 -1 panser
2021- 2 parceti.
. . Taxa d= satisfacéo da Entidade da = 2022 - 8 parcer
i3 Indicadar da EPG acolhimanto da FCT z] B6% 87% £8% 2023 - § parcer
90,2%
13 tealizadas de |
15 f
T a cumprimante dopl d
16 indicadar da E°G mraduumprimanedoplanese 3] 8% 87% 88%
A0% 86% x
|
Taxa d imantes do plano d ]
i5 Ingicador da EPG @ documpnmentozdeplaneds 151N 18 2% 93% A
manutengdo
100%6 100% 100% 1009%
16 Indicador da EPG Tasxa da parcaires do ensino superior = 16% 17% 18%
5056
" Participag3o dos Peis a Encasregados de y L AM
17 indicador da EPG N - e 2| TO% T2% 75%
ducagaonasreunides 37
50,98% 43,71% 39,38%
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% Processos efou outras i Naor Nt iy Mt ; Agi
PR : Indicador Mela 2023724 22425 * ! ir d > . ”- 2
N.2 do 202233) Y
st Set Nov Dez Jan Fev | Mar Abr Mal | Jun Jul Set .
215% - Rt
[Alingin-se o atyehio |
18 indicador EPG Aumentar o nr @ de Agfes de Melhoria 1534 18% 20% :Umlr:“zedzaa:;;;o
8 24 e relagio ao ana
Wi antenon
a(,‘ﬁes aqaes [teaminoy com 210)
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Ill. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto

quanto necessario)

Area de ’ Descricao do objetivo e metas a alcancar
Descri¢édo da Area de Melhoria  Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumento de participaggo dos EE Melhorar o envolvimento dos Encarregados de

has reunioes e na participagao Educacio e/ou Stakeholders, nas atividades e

das atividades realizadas pela reunides dos seus Educandos.
Escola Profissional de Gaia. O . o
e _ Aumentar as atividades e/ou participagdo em
indicador vai ser alterado e N N
AM1 , 01 reunides dos Encarregados de Educagdo em 2 60%
passara a ser a Taxa de

Participagdo dos EE nas
atividades e reunides dos seus

Da avaliagdo deste indicador, fard parte o
Questionario de Satisfacdo dos EE para ambas as

educandos atividades.

Na reunido do Conselho
Pedagdgico realizada a 25 de
julho de 2023, apods a anélise do
objetivo estratégico 3.2 e do
indicador 6 a) taxa de , _
) Aumentar a taxa de conhecimento de diplomados
diplomados empregados na i B
AM?2 ] N . 02 empregados na area de formacgdo para > 73% de
area de formacao, chegou-se a oo
. acordo com o indicador proposto.
conclusdo em conselho gue
seria necessario estudar uma
metodologia para conseguir
rastrear a empregabilidade dos

alunos.

Melhorar a metodologia das nossas auditorias
internas realizadas ao longo da implementagio e
manutenc¢do e melhoria do nosso processo de

Criar um procedimento interno garantia de qualidade.

AM3 relativamente as auditorias 03 o L
int A organizag¢3o ter os préprios modelos das suas
internas.
auditorias para serem registadas as ac¢des.
Cumprir o plano de Auditorias Internas numa taxa de
> 80%.
Criar uma visita de estudo por ) o
AM4 04 Cumprimento do Objetivo a 100%

turma.
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3.2. Identificacdo das acbes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto

necessario)

Area de : Data Inicio Data Conclusdo
i Descri¢do da Ac¢do a desenvolver i
Melhoria {més/ano) (mésfano)
Al Realizar o Focus Group - “dia aberto" novembro 2023 | dezembro2023
A2 Reunides no 1.2 periodo. dezembro 2023
A3 ReuniBes no 2.2 periodo marco 2024
AM1
Ad Reunides no 3.2 periodo julho 2024
Promover pelo menos trés a¢des/ iniciativas dirigidas
AS aos Pais e /ou Encarregados de Educagéo. outubro 2023 julho 2024
Criagdo de uma base de dados com o registo das
Al empresas que contactaram a escola ao longo do ano outubro 2023 novembro 2023
letivo;
Realizacdo de uma “Feira de empregabilidade”, na qual
as empresas podem divulgar as ofertas de emprego
py | S empresese gare Preg junho 2024 julho 2024
junto dos alunos/as que terminam o 122 ano e aluno do
ano transato;
A criacdo de uma nova mail. Box para a rececdo dos e-
A3 ) setembro 2023 outubro 2023
mails das empresas;
As empresas receberiam um link elaborado no google
A4 forms para preencher consoante a necessidade e perfil | outubro 2023 novembro 2023
AM?2 de empregabilidade;
A criagdo de uma bolsa de emprego com as ofertas que
vao surgindo, tendo por base um layout elaborado pelo
A5 departamento de marketing, sendo que a estrutura do | margo 2024 abril 2024
anulncio seria semelhante. Os/As alunos/as poderiam
consultar as ofertas de emprego no site da escola;
Apds a divulgacdo das ofertas através dos
coordenadores de curso, seria vidvel a monitoriza¢do
junto das empresas do processo de recrutamento e _
A6 selecio dos alunos/as. setembro 2023 julho 2023
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Area de Data Inicio Data Conclusado
7 Descrigdo da Agdo a desenvolver
Melhoria {més/ano) (més/ano)
Al Criar procedimento interno setembro 2023 outubro 2023
AM3 A2 Criar os modelos e/ou registos inerentes outubro 2023 dezembro 2023
A3 Criar o Plano interno de Auditorias. dezembro 2023 janeiro 2024
Al Divulgar o Objetivo por todos os Diretores de Turma setembro 2023 outubro 2023
A2 | Verificar mensalmente o cumprimento das visitas setembro 2023 julho 2023
AM4 Fazer levantamento das possiveis agdes que os .
A3 setembro 2023 jultho 2023
professores pretendem fazer.
A4 Caso necessario abrir acdes setembro 2023 julho 2023
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IV. Reflexao sobre a aplicagdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos

ENSING PROTISS!

stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

A Escola Profissional de Gaia apresenta, desde a sua constitui¢do, uma pratica consolidada de autorregulacao,
ajustada num conjunto de procedimentos de monitorizagdo de resultados e de adogdo de medidas para vencer as
dificuldades e insatisfacBes encontradas. Como referido no relatério, esta forma de atuagdo centraliza
essencialmente na analise dos resultados dos intervenientes da nossa comunidade escolar.

Concretizada a sintonizag3o desta pratica com o quadro EQAVET, a sistematiza¢do de procedimentos, a consequente
uniformizagdo de documentos e a pratica de validagdo do trabalho realizado, permitiram ter um conhecimento atual
do SGQ. O envolvimento sistematico de diversos stakeholders, internos e externos, é uma mais-valia que tem
permitido dar reconhecimento & nossa organizagdo. Os varios momentos de avalia¢3o, realizados em reunides e/ou
através de inguéritos, permitem conhecer o parecer que os stakeholders internos e externos tém sobre as diversas
etapas do trabalho realizado.

Aplicando o ciclo de garantia e melhoria recomendado pelo quadro EQAVET - planeamento, implementacgéo,
avaliacdo e revisdo, esta visdo permitiu, de forma mais abrangente, continuar a definir planos de atuacéao, a partir da
analise dos resultados obtidos no ciclo anterior, aplicando-os ao ciclo a seguir. Tal foi feito de forma sistematica, em
conselho consultivo, conselho pedagdgico, conselhos de turma e outros, mediante a andlise dos resultados e a
defini¢do dos planos estratégicos de atuagao.

O ciclo de garantia e melhoria EQAVET é fundamental para redefinir planos de trabalho, apontar os caminhos para a
sua implementacao, avaliar a sua execucdo e ajustar procedimentos e/ou processos.

Dessa forma, seguindo uma linha de continuidade e desenvolvimento, este projeto de implementac¢ao do sistema de
garantia de qualidade (EQAVET) mantém o lema e o compromisso assumidos no Projeto Educativo, reconhecidos
pela comunidade educativa a que atendemos: Ser uma escola inclusiva e criativa, que promova equidade, sucesso e
inovacdo; Vatorizar a formagdo integral do individuo, dotado de espirito critico e transformador, onde o Respeito e a
Diferenga sado principios assumidos por toda a comunidade educativa. Esta base estrutural contribui para a melhoria
continua dos conhecimentos adquiridos na escola e ao longo da vida, para além de desenvolver uma cidadania
plena, feliz e capaz de orientar para o exercicio de uma profissdo competente e responsével.
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Os Relatores
‘—631_?,‘/45%%4: Gre VoA 7

{Jorge Antéo{ Diretor)

QLM eﬁa/vla Jaqasztauﬂaw_aiu
(Giéa Fernandes, Diretora E{edagégica)

o V
{Isabel Vaz Moreira, Representante do Grupo Dinamizader da Qualidade)

Vila Nova de Gaia, 05 de setembro de 2023
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