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1. Introdução 

 

 

ESCOLA PROFISSIONAL DE GAIA 

2022/2023 

 

O relatório que se segue apresenta o Sistema de Garantia da Qualidade o qual aponta 

para os indicadores existentes na nossa organização e a sua monitorização.  

Indicadores EQAVET 

− Indicador n º 4a:  

• Taxa de conclusão em cursos de educação e formação profissional (EFP)  

− Indicador nº 5a:  

• Taxa de colocação no mercado de trabalho   

• Taxa de prosseguimento de estudos   

− Indicador nº 6a:  

• Taxa de diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso/Área de 

Educação e Formação (AEF) 

• Taxa de diplomados a exercer profissões não relacionadas com o curso/ Área 

de Educação e Formação (AEF) 

− Indicador nº 6b3:  

• Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores   

• Taxa de satisfação dos empregadores face aos diplomados empregados   
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Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia 

− Taxa de satisfação dos Alunos/Formandos 

− Taxa de satisfação dos Professores/Formadores 

− Taxa de satisfação do Pessoal Não Docente 

− Taxa de abandono escolar 

− Taxa de módulos em atraso 

− Taxa de satisfação dos Pais e Encarregados de Educação 

− Taxa de satisfação entidade de acolhimento da Formação em Contexto de Trabalho 

(FCT) 

− Taxa de Cumprimento do Plano de Formação 

− Taxa de Cumprimento do Plano de Manutenção 

− Taxa de Parcerias com o Ensino Superior 

− Participação dos Pais e/ou Encarregados de Educação nas reuniões 

− N.º de Ações de Melhoria. 

O documento que se segue é uma síntese das conclusões obtidas dos levantamentos e análises 

realizados no decorrer 2.º semestre do ano letivo 2022/2023. 

Pretende fornecer elementos à Gestão e a todos os membros da Comunidade Educativa, tendo 

em vista a adoção das medidas necessárias à melhoria do desempenho escolar e fornecer os 

indicadores sobre a Escola a todos aqueles que desenvolvem atividades em parceria com esta 

ou que com ela desejem colaborar. Igualmente, pretende-se que a informação possa ser útil 

para os Formandos/ Alunos e Encarregados de Educação, e pretende-se ainda que o documento 

seja analisado pela nossa comunidade escolar.  
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2. O quadro do pessoal da Escola Profissional de Gaia 

 

Diretor  1 

Direção Pedagógica 
 

5 

Serviços Administrativos Pedagógicos 
 

5 

 

Serviços Administrativos Financeiros 

 

3 

 

Serviços Jurídicos 

 

1 

 

Grupo Dinamizador da Qualidade 

 

10 

 

Serviço de Orientação e Apoio à Inserção dos Alunos 

 

1 

 

Docentes  

 

108 

 

Técnicos de Informática 

 

3 

 

Técnicos de manutenção  

 

2 

 

Assistentes Educativos 

 

11 

Comunicação e Imagem 2 

Contratação Pública 1 
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3. Estrutura Organizacional 
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4. Oferta Formativa dos cursos a decorrer no ano 2022/2023  
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5. Indicadores de resultados selecionados pela ANQEP 

5.1 Indicador 4 a) Taxa de conclusão em cursos de educação e formação profissional (EFP)  

5.1.1 Indicador 4 a) Taxa de Conclusão “Ciclo de Formação 2018-2021” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A meta contratualizada com o POCH é de 70% e o indicador 4a) Taxa de Diplomados Anual EQAVET é de 72%. 

A escola atingiu 79% de taxa de conclusão dos cursos no tempo previsto.  
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5.2 Análise comparativa da evolução dos resultados 

O quadro que se segue permite-nos uma análise comparativa e da evolução dos 

resultados do número de diplomados por curso em diferentes ciclos de formação. 

 

2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 

Design Gráfico 62% 73% 67% 66,70% 83% 

Eletrónica, Automação e Comando 60% 70% 74% 75% 88% 

Gestão 67% ------ 83% 92,30% 75% 

Gestão de Equipamentos Informáticos 53% 81% ----- ----- ---- 

Mecatrónica 62% 73% 48% 75,90% 74% 

Mecatrónica Automóvel ------ ----- 79% 80,80% 71% 

Contabilidade ----- ----- 89% ------ ------- 

Operações Turísticas ----- ----- ----- 76,90% 96% 

Secretariado ------ 40% ----- ----- --- 

Produção em Metalomecânica –  

Programação e Maquinação 
67% 69% 71% 100% 94% 

Restauração - Cozinha/Pastelaria 80% 55% 62% 78,60% 69% 

Restauração - Restaurante/Bar 50% 66% 46% 53,80% 58% 

Auxiliar de Saúde 90% 93% 90% 96,30% 75% 

Média 66% 68% 71% 80% 79% 
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Como se pode verificar, o gráfico regista uma oscilação de resultados ao longo dos anos em todos os cursos, mantendo-se o curso de 

Restaurante/Bar com um valor inferior ao desejado. 
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5.3 Média da conclusão dos cursos  

 

 

 

A nível global existe um crescimento linear, entre os ciclos 2014/2017, 2016/2019 e 2017/2020 entre 2% a 3%, existindo um crescimento acentuado, entre 

2016/2019 até 2017/2020 no qual foi de quase 10%, entre 2017 e 2018 houve uma descida insignificante de 1%. 
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6. Indicador 5 a) Taxa de colocação no mercado de trabalho e 

Taxa de prosseguimento de estudos 

6.1 Indicador 5 a) Taxa de empregabilidade e prosseguimento de 

estudos “Ciclo de Formação 2018-2021”  

B - Curso 

L - Total no mercado de trabalho (H+I+J+k) 
O – Total em prosseguimento de 

estudos (M+N) 

m 
Taxa 

(%) 
f 

Taxa 

(%) 
t 

Taxa 

(%) 
m 

Taxa 

(%) 
f 

Taxa 

(%) 
t 

Taxa 

(%) 

Auxiliar de Saúde 0 0% 10 56% 10 48% 0 0% 3 17% 3 14% 

Cozinha/Pastelaria 6 50% 4 50% 10 50% 2 0% 0 0% 2 10% 

Design Gráfico 5 56% 8 80% 13 68% 1 11% 2 20% 3 16% 

Eletrónica, Automação e 

Comando 
3 21% 0 0% 3 21% 3 21% 0 0% 3 21% 

Gestão 3 60% 4 31% 7 39% 1 20% 2 15% 3 17% 

Informática-Instalações e  

Gestão de Redes 
11 46% 1 33% 12 44% 6 25% 1 33% 7 26% 

Mecatrónica 11 69% 1 100% 12 71% 4 25% 0 0% 4 24% 

Mecatrónica Automóvel 13 76% 0 0% 13 76% 0 0% 0 0% 0 0% 

Operações Turísticas 5 56% 8 47% 13 50% 0 0% 2 12% 2 8% 

Produção em 

Metalomecânica -

Programação e Maquinação 

8 53% 0 0% 8 53% 0 0% 0 0% 0 0% 

Restaurante/Bar 3 30% 3 60% 6 40% 0 0% 0 0% 0 0% 

Totais 68 51% 39 52% 107 51% 17 13% 10 13% 27 13% 

 64% 
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No quadro verifica-se que temos um total de 64% de diplomados que estão empregados ou em 

prosseguimento de estudos, de entre os quais 51% encontram-se no mercado de trabalho e 

cerca de 13% em prosseguimento de estudos. No entanto é desconhecida a situação de 37% dos 

nossos diplomados, apesar de muita insistência da nossa parte, tem sido muito difícil de 

melhorar este processo, vai ter de ser analisado e repensado, para ver se conseguimos obter 

uma menor taxa de situação desconhecida. 
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7.Indicadores EQAVET do Ciclo 2018/2021 
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7.1 Indicador EQAVET Continuação  

8. Ações de 2022/2023 

Link para a página da internet onde se encontra as ações. 
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9. Ponto da Situação dos Objetivos Estratégicos e Operacionais 

Todos os objetivos são acompanhados trimestralmente de acordo com o planeamento traçado 

para os mesmos Mod 74 – Planeamento e acompanhamento dos objetivos. 

Em seguida apresenta-se um resumo. 

1. Objetivo Estratégico 

Acompanhar e promover a melhoria da Escola.  

1.1 Objetivo Operacional 

Avaliar continuamente a satisfação dos docentes, não docentes, formandos/alunos, Encarregados 

de Educação e a Formação em Contexto de Trabalho.  

Resultados 2022/2023: 

Taxa de satisfação do pessoal docente ≥ 78% 

Taxa de satisfação do pessoal não docente ≥ 7 % 

Taxa de satisfação de alunos ≥ 75% 

Taxa de Satisfação de EE ≥ 79% 

Taxa de Satisfação de FCT≥ 86% 

Conforme se pode verificar na tabela dos indicadores todas as metas foram atingidas. 

1. Objetivo Estratégico 

Acompanhar e promover o Sistema de Gestão da Qualidade da Escola Profissional de Gaia. 

1.2 Objetivo Operacional 

Monitorizar de forma contínua a eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade implementado, e 

implementar a melhoria na Escola.  

Resultados 2022/2023: 

Cumprimento das metas das tarefas ≥ 80% 

Conforme se pode verificar na tabela dos indicadores todas as metas foram atingidas. 
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2. Objetivo Estratégico 

Liderar e gerir estrategicamente a instituição para e com as pessoas. 

2.1. Objetivo Operacional 

Valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores 

Resultados 2022/2023: 

Existência do Manual de Acolhimento dos Formadores/Professores 

Existência do Manual de Acolhimento de Não Docentes  

Taxa do cumprimento do plano de Formação > 86%. 

O objetivo foi atingido de acordo com o planeado. 

2. Objetivo Estratégico 

Liderar e gerir estrategicamente a instituição para com a comunidade educativa. 

2.2. Objetivo Operacional 

Dotar a escola de Recursos Humanos e de dinâmicas organizacionais adequadas que 

promovam a satisfação da Comunidade Educativa.  

Resultados 2022/2023: 

Taxa de Cumprimento do Plano de  tividades ≥ 85% 

   n  c     p    n            T x        p    n      Pl n                ≥ 85%,   

obteve-se uma taxa de cumprimento de 94%. 

3. Objetivo Estratégico 

Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovação 

3.1. Objetivo Operacional 

Conceber e dinamizar atividades que criem valor para a Comunidade da EPGaia. 

Resultados 2022/2023: 

Nº de ações culturais - 7 

Nº de seminários e/ou oficinas de aprendizagem – 5 

No decorrer deste ano letivo sobre a alçada da SOAIA (Serviço de orientação e apoio à 

inserção dos alunos(as), foram realizadas 7 de ações culturais e 6 seminários e/ou oficinas 

de aprendizagem. 
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3. Objetivo Estratégico 

Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovação 

3.2. Objetivo Operacional 

Criar um programa de promoção do emprego e empreendedorismo  

Resultados 2022/2023: 

Dar seguimento e/ou tratamento, no mínimo a 90% das Propostas de emprego e/ou estágio pelo 

serviço de orientação e apoio aos alunos. 

O SOAIA desenvolveu ações que promovem e apoiam os alunos/as do 12º ano no âmbito da 

empregabilidade e no prosseguimento de estudos para o ensino superior, bem como estabelece 

contactos semanais com a rede empresarial e instituições do ensino superior. Desta forma, o apoio 

aos alunos/as é contínuo e procurou dar as melhores respostas e ofertas formativas e de emprego 

mãos ajustadas ao perfil de cada um. 

4. Objetivo Estratégico 

Internacionalizar a EPGaia 

4.1 Objetivo Operacional 

Incentivar a mobilidade e participação de alunos, docentes e não docentes em projetos 

internacionais. 

Resultados 2022/2023: 

N.º de mobilidades 

80% dos Alunos em Candidatura a realizar Projeto Erasmus+. 

O objetivo a foi cumprido de acordo com o planeado. 

Obteve-se 100%, N.º de mobilidades em Candidatura a realizar Projeto Erasmus+ 

Para o próximo ano letivo foi realizada e aprovada uma nova candidatura. 
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5. Objetivo Estratégico 

Promover o sucesso académico 

5.2. Objetivo Operacional 

Reduzir taxas de abandono escolar. 

Resultados 2022/2023: 

Reduzir a Taxa de  bandono Escolar em ≤12% 

Foram tomadas as diligências necessárias para prevenção de abandono escolar ao comunicar a 
situação dos alunos/as à CPCJ e respetivos encarregados de educação.  

Foi registado um abandono escolar de 4% no final do 3.º período. 

6. Objetivo Estratégico 

Melhorar o envolvimento dos stakeholders 

6.1 Objetivo Operacional 

Realizar as atividades relacionadas com Alunos/Formandos, Pessoal Docente, Pessoal Não 

Docente e Encarregados de Educação. 

Resultados 2022/2023: 

Realizar pelo menos duas ações que estejam presentes os intervenientes da Comunidade 
Escolar. 

O objetivo foi cumprido.  

PL 2 - Plano de monitorização e controlo das ações de melhoria (encontra-se divulgado 
semestralmente no site da escola). 
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10. Taxa de Abandono Escolar – Comparação dos Ciclos de 

Formação 2018/2021; 2019/2022 e 2020/2023 

 O indicador apresentado indica-nos o total de desistências de alunos verificadas no 3.º 

período dos respetivos ciclos. Como se pode verificar, a taxa de abandono escolar, tem-se 

mantido muito semelhante. 

  

6,6%

6,7%

6,7%

Taxa de abandono escolar

2021 2022 2023
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11. Taxa de Módulos em Atraso – Ano letivo 2022/2023 

 

 

A meta era de 7% e obtivemos uma taxa inferior no valor de 3,9% no 2.º semestre do ano letivo 2022/2023. 
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12. Formações  
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De acordo com o documento PL4 – Plano de Formação, apresentamos o registo de todas as formações internas a serem realizadas no ano letivo 2022/2023. 

Neste documento, estão planeadas as formações previstas e realizadas ao longo do ano, com as respetivas datas. Estas formações, que são planeadas e/ou 

realizadas, são fruto de um levantamento de necessidades de formação dos colaboradores, tendo em conta a função que desempenham no seu local de 

trabalho. A EPGaia, executa o levantamento de necessidades de formação, através de um questionário e/ou aquando analisada a necessidade da formação 

do colaborador no posto de trabalho.  s formações “Inteligência Emocional” e “Comunicação e  estão de Conflitos”, foram planeadas, mas não foram 

realizadas este ano, irão passar para o Plano de Formação 2023/2024. 
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13. Conclusão 

Terminado o processo de recolha de dados e o seu respetivo tratamento, serão feitas as 

considerações finais, nas respetivas análises. Pretende-se, sobretudo, que este relatório 
promova a reflexão e o debate das ações a tomar dentro da organização, tendo em conta os 
resultados obtidos. 

A Escola Profissional de Gaia promove a formação, cultura e conhecimento dos seus alunos, 
para que possam obter as ferramentas necessárias para o futuro. Com isto, avaliamos 
constantemente as necessidades dos formandos e tentamos fornecer as melhores condições 
dentro das nossas instalações para garantir maior estabilidade de ensino. 

“Não é suficiente fazer o melhor; primeiro, é preciso saber exatamente o que fazer para depois 
dar o seu melhor” (Deming, W.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


