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1. Introdução 

ESCOLA PROFISSIONAL DE GAIA 

2022/2023 

 

O relatório que se segue apresenta o Sistema de Garantia da Qualidade o qual aponta 

para os indicadores existentes na nossa organização e a sua monitorização.  

Indicadores EQAVET 

− Indicador n º 4a:  

• Taxa de conclusão em cursos de educação e formação profissional (EFP)  

− Indicador nº 5a:  

• Taxa de colocação no mercado de trabalho   

• Taxa de prosseguimento de estudos   

− Indicador nº 6a:  

• Taxa de diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso/Área de 

Educação e Formação (AEF) 

• Taxa de diplomados a exercer profissões não relacionadas com o curso/ Área 

de Educação e Formação (AEF) 

− Indicador nº 6b3:  

• Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores   

• Taxa de satisfação dos empregadores face aos diplomados empregados   
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Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia 

− Taxa de satisfação dos Alunos/Formandos 

− Taxa de satisfação dos Professores/Formadores 

− Taxa de satisfação do Pessoal Não Docente 

− Taxa de abandono escolar 

− Taxa de módulos em atraso 

− Taxa de satisfação dos Pais e Encarregados de Educação 

− Taxa de satisfação entidade de acolhimento da Formação em Contexto de Trabalho 

(FCT) 

− Taxa de Cumprimento do Plano de Formação 

− Taxa de Cumprimento do Plano de Manutenção 

− Taxa de Parcerias com o Ensino Superior 

− Participação dos Pais e/ou Encarregados de Educação nas reuniões 

− N.º de Ações de Melhoria. 

O documento que se segue é uma síntese das conclusões obtidas dos levantamentos e análises 

realizados no decorrer 1.º semestre do ano letivo 2022/2023. 

Pretende fornecer elementos à Gestão e a todos os membros da Comunidade Educativa, tendo 

em vista a adoção das medidas necessárias à melhoria do desempenho escolar e fornecer os 

indicadores sobre a Escola a todos aqueles que desenvolvem atividades em parceria com esta 

ou que com ela desejem colaborar. Igualmente, pretende-se que a informação possa ser útil 

para os Formandos/ Alunos e Encarregados de Educação, e pretende-se ainda que o documento 

seja analisado pela nossa comunidade escolar.  
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2. O quadro do Pessoal da Escola Profissional de Gaia 

Diretor  1 

Direção Pedagógica 
 

5 

Serviços Administrativos Pedagógicos 
 

5 

 

Serviços Administrativos Financeiros 

 

3 

 

Serviços Jurídicos 

 

1 

 

Grupo Dinamizador da Qualidade 

 

10 

 

Serviço de Orientação e Apoio à Inserção dos Alunos 

 

1 

 

Docentes  

 

108 

 

Técnicos de Informática 

 

3 

 

Técnicos de manutenção  

 

2 

 

Assistentes Educativos 

 

11 

Comunicação e Imagem 2 

Contratação Pública 1 
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3. Estrutura Organizacional 
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4. Oferta Formativa dos cursos a decorrer no ano 2022/2023  
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5. Indicadores de resultados selecionados pela ANQEP 

5.1 Indicador 4 a) Taxa de conclusão em cursos de educação e formação profissional (EFP)  

5.1.1 Indicador 4 a) Taxa de Conclusão “Ciclo de Formação 2018-2021” 

 

A meta contratualizada com o POCH é de 70%, o indicador 4a) Taxa de Diplomados Anual EQAVET estabelecido foi de 73% e a escola atingiu 

75,6% de taxa de conclusão dos cursos no tempo previsto de acordo com o PL3 – Monitorização e Controlo de Indicadores. 

.  
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5.2 Análise comparativa da evolução dos resultados 

O quadro que se segue permite-nos uma análise comparativa e da evolução dos resultados do 

número de diplomados por curso em diferentes ciclos de formação. 

 

 

 

2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 

Design Gráfico 62% 73% 67% 66,70% 83% 

Eletrónica, Automação e Comando 60% 70% 74% 75% 88% 

Gestão 67% ------ 83% 92,30% 75% 

Gestão de Equipamentos Informáticos 53% 81% ----- ----- ---- 

Mecatrónica 62% 73% 48% 75,90% 74% 

Mecatrónica Automóvel ------ ----- 79% 80,80% 71% 

Contabilidade ----- ----- 89% ------ ------- 

Operações Turísticas ----- ----- ----- 76,90% 96% 

Secretariado ------ 40% ----- ----- --- 

Produção em Metalomecânica –  

Programação e Maquinação 67% 69% 71% 100% 

94% 

Restauração - Cozinha/Pastelaria 80% 55% 62% 78,60% 69% 

Restauração - Restaurante/Bar 50% 66% 46% 53,80% 58% 

Auxiliar de Saúde 90% 93% 90% 96,30% 75% 

Média 66% 68% 71% 80% 79% 
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Como se pode verificar, o gráfico regista uma oscilação de resultados ao longo dos anos em todos os cursos, mantendo-se o curso de Restaurante/Bar com 

um valor inferior ao desejado. 
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5.3 Média da conclusão dos cursos  

 

 

A nível global existe um crescimento linear, entre os ciclos 2014/2017, 2016/2019 e 2017/2020 entre 2% a 3%, existindo um crescimento acentuado, entre 

2016/2019 até 2017/2020 no qual foi de quase 10%, entre 2017 e 2018 houve uma descida insignificante de 1%. 
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6. Indicador 5 a) Taxa de colocação no mercado de trabalho e 

Taxa de prosseguimento de estudos 

6.1 Indicador 5 a) Taxa de empregabilidade e prosseguimento de 

estudos “Ciclo de Formação 2018-2021”  

Ainda estão a ser recolhidos dados para este indicador. 

7. Taxa de Abandono Escolar – Comparação dos Ciclos de 

Formação 2018/2021;2019/2022 e 2020/2023 

O indicador apresentado mostrar o total de desistências de alunos analisados. Como se pode 

verificar, a taxa de abandono escolar, durante dois ciclos manteve-se semelhante (2018/2021 

e 2019/2022), existindo uma descida de 0,3% no último ciclo (2020/2023). Sendo que estes 

valores fazem referência, a comparação de valores relativamente ao primeiro trimestre dos 

respetivos ciclos.  

 

1,6%
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8. Taxa de Módulos em atraso – Ano letivo 2022/2023 

O indicador apresentado indica-nos o total de módulos em atraso verificados no 1.º semestre do ano letivo 2022/2023. 

 

 

 

 

 

A meta anual é de 7% e obteve-se uma taxa inferior, no valor de 3%. 
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9. Ações de 2022/2023 

Link para a página da internet onde se encontra as ações. 

10. Ponto da Situação dos Objetivos Estratégicos e Operacionais 

Todos os objetivos são acompanhados trimestralmente de acordo com o planeamento traçado 

de acordo com o Mod 74 – Planeamento e acompanhamento dos objetivos. 

Em seguida apresenta-se um resumo. 

1.Objetivo Estratégico 

Acompanhar e promover a melhoria da Escola.  

1.1 Objetivo Operacional 

Avaliar continuamente a satisfação dos docentes, não docentes, formandos/alunos, Encarregados 

de Educação e a Formação em Contexto de Trabalho. 

Indicadores e Metas:  
- Taxa de satisfação do pessoal docente ≥  8% 
- Taxa de satisfação do pessoal não docente ≥  2% 
- Taxa de satisfação de alunos ≥  5% 
- Taxa de satisfação de EE ≥   % 
- Taxa de satisfação de FCT ≥ 8 % 
 
Acompanhamento das ações: 
Foram elaborados os Questionários de Formação em Contexto de Trabalho e os de satisfação dos 

alunos, posteriormente serão recolhidas as suas respostas. 
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1.Objetivo Estratégico 
Acompanhar e promover o Sistema de Gestão da Qualidade da Escola Profissional de Gaia. 

1.2 Objetivo Operacional 

Monitorizar de forma contínua a eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade implementado, e 

implementar a melhoria na Escola. 

Indicadores e Metas: 

- Cumprimento das metas das tarefas ≥ 80% 

Acompanhamento das ações: 
Foi planeada uma sensibilização para o registo das ocorrências nos Boletins de ocorrência a todos 

os assistentes educativos e mais uma vez aos da manutenção. 

Foram verificados os registos de intervenções. 

Foi planeada uma sensibilização para o registo das ocorrências nos Boletins de ocorrência a todos 

os assistentes educativos e mais uma vez aos da manutenção. 

Foram verificados os registos de intervenções. 

- Mod 41 – Boletim de Ocorrência; 

- Mod 106 – Ficha de ações corretivas / preventivas; 

- PL 2 – Plano de Controlo das ações de melhoria; 

- LT 12 - Registos de Intervenções. 

Nas reuniões, Geral dos Professores, Não Docentes, Conselho Pedagógico assim como a do 

Conselho Consultivo, todos os membros, foram sensibilizados para a prática da melhoria contínua. 

O Plano de Controlo das ações de melhoria encontra-se a ser acompanhado (PL 2 – Plano de 

Controlo das ações de melhoria) 
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2. Objetivo Estratégico 

Liderar e gerir estrategicamente a instituição para e com as pessoas. 

2.1. Objetivo Operacional 

Valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. 

Indicadores e Metas: 

- Existência do Manual de Acolhimento dos Formadores/Professores 

- Existência do Manual de Acolhimento de Não Docentes 

- Taxa de cumprimento do Plano de Formação ≥ 8 % 

 

Acompanhamento das ações: 

Foi analisado o manual de acolhimento existente, o qual vai ser alterado quase na sua totalidade. 

Foi já lecionada alguma formação tal como se pode verificar no PL 4 - Plano de Formação. 

2. Objetivo Estratégico 

Liderar e gerir estrategicamente a instituição para com a comunidade educativa. 

2.2. Objetivo Operacional 

Dotar a escola de Recursos Humanos e de dinâmicas organizacionais adequadas que promovam a 

satisfação da Comunidade Educativa. 

Indicadores e Metas: 

- Taxa de cumprimento do Plano de  tividades ≥ 85% 

Acompanhamento das ações: 

Foi elaborado o Plano Anual de Atividades. 

Foram realizadas três visitas de estudo: 

 -  12.º Auxiliar de Farmácia; 

 -  12.º Design Gráfico; 

 -  11 º Design Gráfico. 

Foram realizadas 17 atividades, o que implica um total de 20 atividade concretizadas. 
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3. Objetivo Estratégico 

Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovação 

3.1. Objetivo Operacional 

Conceber e dinamizar atividades que criem valor para a Comunidade da EPGaia 

Indicadores e Metas: 

- N.º de ações culturais – 7 

- N.º de seminários e/ou oficinas de aprendizagem – 5 

 

Acompanhamento das ações: 

 

Foi realizado o planeamento de algumas ações (7 ações culturais e 6 seminários). 

 

3. Objetivo Estratégico 

Desenvolver uma cultura de empreendedorismo e inovação 

3.2. Objetivo Operacional 

Criar um programa de promoção do emprego e empreendedorismo  

Indicadores e Metas: 

- Dar seguimento e/ou tratamento no mínimo a 90% das propostas de emprego e/ou estágio pelo 

serviço de orientação e apoio aos alunos. 

- N.º de sessões com turmas de 12.º ano (no âmbito da promoção da empregabilidade e na 

orientação e prosseguimento de estudos: 24 

- N.º de instituições de ensino superior para divulgação de oferta formativa: 3 

 

Acompanhamento das ações: 

Rececionadas 18 propostas de emprego e/ou estágio pelo serviço de orientação e apoio aos 

alunos; 

Foram realizadas 24 sessões com todas as turmas de 12º ano (12 turmas) no âmbito da promoção 

da empregabilidade e na orientação e prosseguimento de estudos; 

 

Apoio ao ingresso no ensino superior e divulgação das ofertas formativas. 
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4. Objetivo Estratégico 

Internacionalizar a EPGaia 

4.1 Objetivo Operacional 

Incentivar a mobilidade e participação de alunos, docentes e não docentes em projetos 

internacionais 

Indicadores e Metas: 

- N.º de mobilidades  

- 80% dos alunos em Candidatura a realizar projeto Erasmus+ 

 

Acompanhamento das ações: 

 

Reunião com a Equipa Erasmus +, para divulgar o procedimento inerente ao projeto; 

No início do processo de implementação do projeto Erasmus+, começou-se com a divulgação do 

Regulamento e os respetivos critérios de seleção dos alunos a participar no Projeto, nas diferentes 

turmas sendo efetuada pela Diretora Pedagógica; 

Realizou-se as inscrições para todos os alunos interessados do 12º ano (currículo e a sua carta de 

motivação); 

As direções dos cursos e de turmas deram informação dos alunos inscritos para o projeto, para 

ajudar na seleção dos alunos; 

Reunião com os alunos, já tendo a informação dos Diretores De Curso e Diretores de Turma, 

relativas aos alunos inscritos, neste instante foram selecionados os alunos a irem para o projeto 

Erasmus+; 

Desta seleção surgiu a lista dos alunos selecionados para Erasmus+, assim como uma lista de 

suplentes de Programa Erasmus+; 

Reuniões com a Equipa Erasmus +, para acompanhamento e preparação das atividades inerentes 

ao projeto; 

Reunião com todos os intervenientes na participação do Projeto Erasmus +, alunos, Encarregados 

de Educação e Professores, para um maior esclarecimento do projeto. 

Enviou-se a lista dos alunos dos respetivos cursos para o nosso parceiro; 

Reunião com os alunos antes de ida para Erasmus, no qual foi facultada a informação necessária, e 

a assinatura do respetivo contrato. 
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5. Objetivo Estratégico 

Promover o sucesso académico 

5.2. Objetivo Operacional 

Reduzir taxas de abandono escolar 

Indicadores e Metas: 

- Reduzir a Taxa de  bandono Escolar em ≤ 12% 

 

Acompanhamento das ações: 

Da análise do processo individual de cada aluno/a do 10º ano; 

Análise das sinalizações dos diretores de turma; 

Elaboração do processo de comunicação com a CPCJ; 

Reuniões com o encarregado de educação do aluno/a e CPCj; 

Tomada de ação sobre os planos de recuperação realizados pelos docentes e diretores de turma. 

6. Objetivo Estratégico 

Melhorar o envolvimento dos stakeholders 

6.1 Objetivo Operacional 

Realizar as atividades relacionadas com Alunos/Formandos, Pessoal Docente, Pessoal Não Docente 

e Encarregados de Educação. 

Indicadores e Metas: 

- Realizar pelo menos duas ações que estejam presentes os intervenientes da Comunidade Escolar 

Acompanhamento das ações: 

De setembro a dezembro: 18 artigos na Página de Internet; 

De setembro a dezembro: 16 publicações no Instagram e 16 no Facebook; 

Foram verificadas no total 50 comunicações das atividades e/ou noticias da escola pelas nossas 

redes socias e Página da Internet; 

Foi realizada uma reunião com os encarregados de Educação; 

Foi realizado o almoço de Natal para convívio de todos os docentes, não docentes e participaram 

os membros do Conselho Consultivo. 
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11. Formações 
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De acordo com o documento PL4 – Plano de Formação, apresentamos o registo de todas as formações internas a serem realizadas no ano letivo 2022/2023. 

Neste documento, estão planeadas as formações previstas e realizadas ao longo do ano, com as respetivas datas. Estas formações, que são planeadas e/ou 

realizadas, são fruto de um levantamento de necessidades de formação dos colaboradores, tendo em conta a função que desempenham no seu local de 

trabalho. A EPGaia, executa o levantamento de necessidades de formação, através de um questionário e/ou aquando analisada a necessidade da formação 

do colaborador no posto de trabalho. 
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12. Conclusão 

Terminado o processo de recolha de dados e o seu respetivo tratamento, serão feitas as 
considerações finais, nas respetivas análises. Pretende-se, sobretudo, que este relatório 
promova a reflexão e o debate das ações a tomar dentro da organização, tendo em conta os 
resultados obtidos. 

A Escola Profissional de Gaia promove a formação, cultura e conhecimento dos seus alunos, 
para que possam obter as ferramentas necessárias para o futuro. Com isto, avaliamos 

constantemente as necessidades dos formandos e tentamos fornecer as melhores condições 

dentro das nossas instalações para garantir maior estabilidade de ensino. 

“Os dados não tem significado se apresentados à parte de seu contexto” (Shewhart, W) 


