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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

N_Q 2 {inserir 0 n.2 de sequéncia) %

Ano em avaliacdo (més/ano) - Inicio 09/2021 Fim 09/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
{designacdc da Escole, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ESCOLA PROFISSIONAL DE GAIA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a infermacio a sede, no caso de haver outras unidades orgdnicas)

Morada: Rua Diogo de Silves, 231
4400-628 Vila Nova de Gaia
Telefone: 223 747 160

Email: epg@epg.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Jorge Ataide Coelho Antdo — Diretor
Telefone: 223 747 160

Email: epg@epg.p
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel}

Profigaia - Sociedade de Educacdo e Formagdo Tecnolodgica e Profissional, Lda
Representante legal: Jorge Ataide Coelho Antdo

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educagio e formacgdo profissional (EFP) dos
jovens, no contexto da sua intervengado.

A Escola Profissional de Gaia pretende ser uma Escola de Exceléncia em Humanizagdo, Ensino e Cultura que integre a comunidade global contribuindo na formagdo de
liderancas capazes de cooperar na sociedade futura; Contribuir para a realizagdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparagdo para a vida ativa;
Proporcionar a formacgdo integra! e integrada dos jovens, qualificando-os para o exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos; Assegurar o
comprometimento das Partes Interessadas na nossa organizagdo.
Neste sentido a nossa missdo consiste em promover o ensino e formacgdo profissional de exceléncia, com dupla certificagdo nas saidas profissionais e prosseguimento de
estudos, assentando numa perspetiva de inovagado, evolucio e integracdo, de forma a dotar os cidaddos de elevados niveis de competéncias culturais, sociais,
organizacionais e profissionais.
Reforcar a atratividade das formagdes de nivel secunddrio de dupla certificagdo em dominios de especializagdo que requerem mdo-de-obra muito qualificada e se
inserem num processo de mutagio tecnologica acelerada pelos desafios da transicdo climdtica e da transi¢do digital;
VISAD
Assentar na promogdo de uma liberdade intrinseca a responsabilidade, aliada a motivagdo de formar cidadios do futuro e detentores de uma formagdo altamente
qualificada, dotados de competéncias empreendedoras e inovadoras, para fazer face aos elevados indices de qualificago dos paises mais desenvolvidos.

VALORES
Exceléncia
Evolugdo e Inovagdo
Cidadania Ativa
Autonomia
Liberdade e Responsabilidade

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 2/43
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Todos os objetivos estratégicos da Escola Profissional de Gaia sdo acompanhados em modelo préprio Mod 74 — Planeamento e Acompanhamento dos Objetivos Estratégicos.

0Os nossos objetivos estratégicos, metas a atingir e concretizagdo do indicador estdo apresentados nos quadros que se seguem. Apesar de estar descrito em pormenor, as metas

a atingir estdc assinaladas de acordo com o seguinte:

e Cor verde - a meta foi atingida;

e Coramarela —sera(3o) tomada(s) agdo(Bes) para melhorar e/ou anular a causa do problema;

¢ Riscado - ndo foi possivel realizar devido & pandemia.

OBJECTIVO ESTRATEGICO N.2 1

Adquirir o selo EQAVET

Indicadores/ Objetivo

Meta a Atingir

Concretizagdo do Indicador

Manter o selo EQAVET com melhorias

Aumentar 10% as agdes de
melhoria em relacdo ao
ano anterior

2019/2020 Obteve-se o selo por trés anos em
Adquirir o Selo EQAVET 04/09/2020.
2020/2021 Houve um aumento desde a visita

dos Peritos da ANQEP de 13 agdes,
0 que corresponde a 56%.

2021/2022
Aumentar 15% as acoes de
melhoria em rela¢do ao
ano anterior

Houve um registo de 20 agdes de
melhoria, que a nivel de indicador
corresponde a 54%

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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Aumento da percentagem de alunos que concluem os
CUrsos.
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Setembro 2019
270%
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71%

Setembro 2020
270%

Setembro 2020
>71%

79,6%

79,6%

Setembro 2021
>71%

Setembro 2021
272%

79,5 ~ 80%

79,5 ~ 80%

Setembro 2022
272%

75,6%

RP Anual/Escola Profissionz! de Gaia

4/43



REPUBLICA
PORTUGUESA

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EBUCACAO E FORMACAO PROFISSIOMNAL

Taxa de Conclusdo

Reduc¢do de Abandono Escolar.

3% v
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Dotar a Escola de recursos humanos e materiais e de dindmicas organizacionais adequadas que promovam a satisfacdo
da Comunidade Educativa.

Indicadores/ Objetivo Meta a Atingir Concretizagao do Indicador
Devido & situacdo pandémica
tem havido algumas dificuldades

2019/2020 no cumyprimento do plano.
X
275% A taxa de realizagdo do plano de
] formacéo foi de 60%. (foi aberta
t
Taxa de Cumprimento a acdo de melhoria n.2 23)
Do Plano de Formacgéo ‘
2020/2021
85% v
> 80%
2021/2022
/ 86% v
285%

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 6/43



N& EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQ EP / Q

ENHRG PROHIAOMAL

OBJECTIVO ESTRATEGICO N.2 4 Vj g ]

.
Melhorar o envelvimento dos stakeholders (intervenientes internos e externos). b%
A

Indicadores/ Objetivo Meta a Atingir Concretizagdo do Indicador

A taxa de participacdo de Pais e
Encarregados de Educacgéo foi
de 65%. Apos as datas das
reunides foram dadas pela
Direcdo Pedagdgica orientagdes
aos Diretores de Turma/
Orientadores Educativos para X
contacto com os Encarregados
de Educagdo e marcagdo de
reunifes presenciais sempre
aue possivel.

2019/2020
275%

Aumentar o envolvimento dos Encarregados de

. Foi criada a agdo de melhoria
Educacdo

n211.

2020/2021 Devido a Pandemia ndo foi possivel
=809 realizar reunifes presenciais.

202172022 Ainda devido ao COVID as
>85% reunides foram realizadas via
on-line no decorrer do primeiro
periodo, sendo as restantes X
presenciais.

Obtivemos uma taxa de
envolvimento de 54%

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 7/43
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Em 13 de agosto 2020 foi
assinado o protocolo com o
IPMAIA;

Sl ¥ A Kl

- Julho 2021 foi assinado o | v
protocolo com o ISPGAYA;

- 27 de julho 2021 foi assinado o
protocolo com a Escola Superior
de Negdcios Atlantico.

| Anc de 2022 v

-[nstituto Politécnico do Cavado

e do Ave

- Instituto Superior de

Tecnologia e Gestdo

- Instituto Superior de

Administragdo e Gestdo

- Grupo Lusofona, que engloba

as seguintes instituicdes de

ensino superior:

o Universidade Lusdfona de
Humanidades e Tecnologias

o Universidade Lusofona do
Porto

o Escola Superior de Educagdo
de Almeida Garrett

o Instituto Superior Manuel
Teixeira Gomes

Aumento da Taxa de Parceiros

RP Anual/Escola Profissionat de Gaia 8/43
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| o Instituto Superior
Politécnico do Oeste
© Instituto Superior Dom Dinis
o Instituto Superior de
Ciéncias da Administracdo
o Escola Superior de Saude
Ribeiro Sanches
© Instituto Superior de Gestao
o Instituto Superior de Novas
Profissdes
o Instituto Superior de Linguas
‘ e Administragao de Leiria
o Instituto Politécnico de
Gestdo e Tecnologia
© Institute Superior de Linguas
e Administracdo de
Santaréem
- Escola Supericr de Hotelaria e
Turismo
- Escola Superior Artistica do
Porto

RP Anual/Escola Profissional de Gala
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Promover a Cidadania e Desenvolvimento, com vista ao exercicio da cidadania ativa

Indicadores/ Objetivo Meta a Atingir Concretizacdo do Indicador

2019/2020 Foram realizadas 77 atividades no X
> 85% ambito da .Cldadanla e
Desenvolvimento, das 102
atividades planeadas, o que
corresponde a uma taxa de
execugdo de 75%.
Devido a situacdo da pandemia do
Covid-19 ndo foi possivel realizar
todas as atividades presenciais
previstas, no entanto foram
realizadas algumas atividades

Taxa do cumprimento efetivo do Plano adaptadas ao ensino a distancia.

Estratégico de Cidadania e Desenvolvimento 2020/2021 Ao longo de todo o ano letivo X
> 87,5% 2020/2021 foram realizadas 27
atividades no dmbito da Cidadania
e Desenvolvimento das 49
planeadas, o que corresponde a
uma taxa de 55%.

2021/2022 Foram realizadas 65 atividadesno | ¥/

> 90% dmbito da cidadania e
desenvolvimento das 69 planeadas
do PAA, o que corresponde a uma
taxa de execucdo de 94%.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituigdo e os cargos a ela associados.

Os recursos humanos satisfazem as necessidades gerais do funcionamento da Escola Profissional de Gaia, tomando como referéncias: Diretor, sendo coadjuvado por trés
adjuntos; Diretora Pedagdgica, coadjuvada por trés adjuntos; Conselho Pedagégico; Consefho Consultivo; Grupo Dinamizador da Qualidade; Servigos de divulgagdo na Pagina
da Internet, Facebook e Instagram; Servigos de Orientagdo e Apoio a Insergdo dos/as Alunos/as; Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva; Centro de Apoio a
Aprendizagem; Desporto Escolar; Equipa Docente; Diretores de Curso; Diretores de Turma; Servigos Administrativos Pedagdgicos; Servigos Administrativos Financeiros; Servigos
Técnicos; Assistentes Educativos e Servigos de Manutencdo.

O Diretor, sendo o responsavel da entidade formadora, coordena toda a atividade da Escola.
A Diretora Pedagégica é responsavel por orientar, acompanhar e coordenar as atividades pedagdgicas.
O Conselho Pedagégico é constituido pelos seguintes elementos:

* Diretor

e Adjuntos do Diretor

s Diretora Pedagdgica

e Adjuntos da Diretora Pedagdgica

s Coordenadores da Componente Sociocultural, Cientifica, Tecnoldgica e Cidadania e Desenvolvimento

e Coordenador dos Diretores de Curso e Diretores de Turma

s Diretores de Curso

* Diretores de Turma

* Responsavel dos Servigos de Orientacio e Apoio & Insergdo dos/as Alunos/as

* Representante do Grupo Dinamizador da Qualidade

* Coordenador da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva
0 Conselho Consultivo é constituido pelos seguintes elementos:

e Diretor

¢ Diretora Pedagogica

e Um representante da Associagdo Comercial e Industrial de Vila Nova de Gaia

e Uma personalidade de reconhecida competéncia cientifica e tecnoldgica

e Trés representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo

¢ Dois representantes dos Docentes

e Dois representantes dos alunos

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 11/43
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¢ Um representante do pesscal ndc docente

e Um representante da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

¢ Um representante das Juntas das Unides de Freguesia da area de influéncia da EPGaia
* Um representante da Federacgdo das Associacdes de Pais de Gaia

O Grupo Dinamizador da Qualidade é responsavel pela planificacdo e implementacdo do sistema de gestdo da gualidade e do seu alinhamento com o Quadro EQAVET.

Os Servigos de Orientagdo e Apoio a Insergdo dos/as Alunos/as & uma estrutura especializada de apoio e de orientagdo educativa, trabalha em articulagdo com as restantes
estruturas de orientagdo educativa, visando promover a existéncia de condi¢les que assegurem a plena integracdo escolar dos/as Alunos/as e Formandos/as.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva é composta por elementos permanentes e por elementos variaveis.
S30 elementos permanentes da equipa multidisciplinar:

* Um dos docentes que coadjuva o Diretor;

¢ Um docente de educacdo especial;

e Trés membros do conselho pedagogico;
¢ Uma Psicdloga.

S3o elementos variaveis da equipa multidisciplinar:

¢ (s Diretores de Turma;

» Osdocentes dos alunocs;

* Técnicos externos do centro de recursos para a inclusdo (CRi);
e QOutros técnicos externos gue intervém com os alunas,

Aos Diretores de Curso compete a coordenagio pedagégica entre as diferentes disciplinas e componentes de formagdo em articulagdo com os Diretores de Turma.

Aos Diretores de Turma compete acompanhar a integragdo de cada aluno na vida escolar.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 12/43
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

Tipologia
Designagdo do curso
do curso
2020/2021 _ 2021/2022 2022/2023
N2 T/GF N2 AL : N.e AL N2 T/GF

Curso Profissional Auxiliar de Farmacia 1 28 2 | 49 2,5 61
Curso Profissional ~Auxiliar de Saude 3 73 3 73 3 70
Curso Profissional ' Cabeleireiro 0 0 1 25 2 45
Curso Profissional ' Cozinha Pastelaria 3 75 3 75 3 69
Curso Profissional : Design de Comunicagdc Grafica 1 | 24 2 44 3 61
Curso Profissional Design Grafico 2 39 1 16 0 0
Curso Profissional Eletrdnica, Automagdo e Comando 0,5 14 0 0 0 0
Curso Prefissional Eletronica, Automacio e Computadores 1,5 37 2,5 59 3 ': 64
Curso Profissional Eletrénica Médica 0 | 0 0 0 0,5 12
Curso Profissional ~ Gestdo 3 69 3 70 2,5 52

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 13/43
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N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

Tipologia
Designacao do curso
do curso
2020/2021 2021/2022 2022/2023
N.2 T/GF | N.2 T/GF i ; N.2 AL N.2 T/GF ' N.2 AL
Curso Profissional Informatica — Instalacdo e Gestdo de 3 73 3 62 3 64
- Redes

Curso Profissional | Mecatrénica 3 60 3 1 el 3 65
Curso Profissional Mecatrénica Automaovel 3 67 3 71 3 63
Curso Profissional - Operagdes Turisticas 3 70 2,5 55 2,5 56
Curso Profissional Maquinacdo e Programagao CNC 1 23 2 30 2 36
Curso Profissional Pastelaria/Padaria 0 0 0,5 11 0,5 7
Curso Profissional Programacdo e Maquinagdo 1 25 0,5 S 0 0
Curso Profissional Restaurante/Bar 3 61 2,5 56 2,5 57

* Se aplicdvel, inclurr a oferta noutras unidades orgénicas, para alem da sede

RP Anual/Escola Prefissional de Gaia 14/43
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituigdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Estatutos da Escola Profissional de Gaia http://www.epg.pt/site/EQAVET/Estatutos2020.pdf

Projeto Educativo http://www.epg.pt/site/EQAVET/ProjetoEducativo2019.pdf
Regulamento Interno e respetivos anexos http://www.epg.pt/site/EQAVET/Regulamentolnterno2021 2022.pdf
Plano de Atividades http://www.epg.pt/site/EQAVET/PlanodeAtividades2020 2021 pdf
Documento Base EQAVET http://www.epg.pt/site/EQAVET/DocumentoBase2020.pdf

Plano de Acdo EQAVET http://www.epg.pt/site/EQAVET/PlanoAcan2020.pdf

Plano de Melhoria http://www.epg.pt/site/EQAVET/PlanodeMelhoria2020.pdf

Relatdrio de Analise 2020 http://www.epg.pt/site/EQAVET /Progressoanual2020.pdf

Relatdrio de Analise 2021 hitp://www.epg.pt/site/EQAVET/Progressoanual2021.pdf

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situacdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ang, atribuido em —f4—~—
- Selo EQAVET, atribuido em 04 / 09 / 2020.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 15/43
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final refativo a dltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Apds leitura e andlise do Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET, em reunido da Diregdo Pedagédgica e do Grupo Dinamizador da Qualidade deu-se a aprovagdo de todas as a¢des
propostas e apresentadas pelos peritos aquando da visita realizada.

Foi elaborado um plano de a¢des a levar a termo nos contiguos trés anos, por forma a executar cada recomendacdo proposta.
Persegue subsequentemente uma breve descri¢ao das recomendagdes e o ponto de situagdo relativamente ao seu cumprimento:

1. AM 24 - Clarificar o compromisso das atividades do Plano Anual de Atividades com as orienta¢des estratégicas do Projeto Educativo;
Ac3do Tomada:

A primeira acdo de melhoria referida no Relatério de Auditoria da ANQEP e que foi analisada na reunido consiste na articula¢do do Plano Anual de Atividades (PAA) com
o Projeto Educativo, ou seja, o PAA deve ser encarado de forma alargada, abarcando atividades de todos os cursos de forma a promover uma maior cooperacio entre
Projeto Educativo e as iniciativas propostas. Dessa forma, foi alterado o Modelo 82 com o intuito de tentar colmatar a falta de articula¢do entre ambos. Assim, foi
proposto colocar um novo campo para defini¢do dos objetivos/contributos para o Projeto Educativo da Escola.

A acdo proposta foi efetuada de acordo com o planeado.

2021/2022 - A acio continua a ser implementada, ou seja, a modelo continua a ser preenchido tendo sempre em conta os objetivos/contributos para o Projeto Educativo
da Escola. '

2. AM 25 - Concentrar no Plano de Melherias, as a¢cdes de melhoria registadas em atas;
Acdo Tomada:

Foi criado o PL 20 - Plano de Melhoria do controlo das atas, sempre que surja uma agdo a ser controlada ou de melhoria esta é transposta para este plano para ser
controlada a agdo tomada.

A aglo proposta foi efetuada de acordo com o planeado. O plano de melhoria do controlo das atas continua a ser utilizado.

2021/2022 - O PL 20 — Plano de Melhoria do Controlo das atas, continua a ser preenchido, mas vai ser repensado visto haver um plano de agdes de melhoria geral PL 2,
que também pode ser empregue nesta situacdo. Neste caso estamos a usar dois documentos com 0s mesmaos campos, por isso podemos usar o PL 2 para ambas as
situacdes, podendo acrescentar somente na origem da acio a ata respetiva.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia 16/43
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3. AM 26 - Garantir a avalia¢do do impacto das formagdes realizadas pelos colaboradores;

Acdo Tomada:

Fazer um levantamento dos interesses dos colaboradores em formacgdo para se perceber gquais as suas necessidades face a funcio desempenhada, assim como a
avalia¢do da eficacia da formagdo.

Foi criado um guestionario para o levantamento das necessidades de formac¢ao e foi pedido o seu preenchimento tendo em conta a funcdo que desempenha na
instituicdo - "objetivo da formac¢do de acordo com a atividade/ fungdo gue desempenha e a necessidade da mesma para melhorar o seu desempenho”.

Foi criado um modelo por colaborador({a) para se registar as formacdes e efetuar a avaliagdo da eficacia da mesma.

202172022 — Do levantamento das necessidades feitas no formuldrio o resultado obtido foi o seguinte:

Indique por favor nas a¢gdes de formagac gque se seguem, as agoes que lhe despertam interesse:
64 respostas

Indisciplina € Gestao de Con... [l 38 (59.4%)
Cidadania B (12,5%)
Higiene e Seguranca no Tra... | : = —9 (14,1%)
Educagao Inclusival| T SRS T 20 (31.3%)
Excel EREEresias 13 (20.3%)
EQAVET -9 (14,1 %}
Gestdo do tempo e do Stress SR RIS 3R O 5 —23 (35.9%)
RGPD e 00 ST —10 (15,6%)
Primeiros sccorros [y R e N LT S T o < T30 {45,9%)
Gestao de residuos L2 (3.1%)
TIC no Geral R i —13 (20.3%)
Redes. Programag¢ac, Ubiquili 1(1,6%)
Configuracao de Sistemas In... 1(1.6%)
Inglésm—1 (1.6%)
Artes Digitais [8—1 (1.6%)
nenhuma @ —1 (1.6%)
Gesltao e configuragéao de se. . |1 (1.6%)
Ciberseguranga [@—1 (1.6%)
0 10 20 30 40
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Do levantamento efetuado foram realizadas algumas agdes de formagdo no ano 2021/2022 e algumas ainda estdo planeadas ainda para este ano. O seu registo esta no
plano de formagdo assim como na ficha de cada colaborador, tal como esta exemplificado no que se segue:

=

&7/
| Total de Horas de Formagio:  40H/ ANO
Horas Totais de Formagdo 2021: 26 N.2 Horas de Formagdo Ano 2022:
Avalingdo: I - Insuficiente; 2 - Suficiente Condicionado; 3 - Suficie
Data Horas Agdo de Farmagio £nt. Av Efi? Método Graude |Rendimento |Motivagio |Eficiciada |Datada Resp pela
Formadara utilizagdo |operacional |e empenho [Formagio |Avaliagdo |avaliagio
v - M M > - i~ ~ [~ "~ |da eficdc ~ |da eficad <
- 18/05/2020,  12jIndisciplina e Gestdo de Conflitos Interna . ‘ : ;
... 20/05/20200 3iContratacdoPublica . [Interna
. lisistema de Garantia da Qualidade EQAVET Interna
23.020/1/2020. L ______7] taggo Publica iExterna
Entidade
Externa
. ANO-
06/04/2022 3 Fatura Eletrénica Sessio de Esclarecimento {Sistemas de ; : i
i ‘ informatica | : : :
‘ | e SepIgos, g P o
.- e oo ‘ & : l:da' i - . B ’E P - R V ; : — I
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4. AM 27 - Assegurar a divulgagdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a implementar;

Dezembro 2020
Em 12/12/2020 foi relembrando a comunidade Escolar o resultado da auditoria da ANQEP, salientando que ao obter o selo de garantia de qualidade, teremos de
continuar este processo em busca da melhoria continua.

Fevereiro 2021
03/02/2021 - A equipa estd a trabalhar nos questiondrios para levantamento dos indicadores deste ano letivo, dandeo foco aos indicadores de conclusdo dos cursos.

Abril 2021
Foi analisado o relatério de satisfagfo dos Encarregados de Educagdo, sendo que o nivel de satisfacdo, numa escala de 1 a 5, foi de 4 (divulgado na pagina da Escola).

Maio 2021
19/5/2021 - foi comunicado em Conselho Pedagdgico, o nivel de satisfagdo das instituicdes que acolheram os nossos alunos na Formacgdo em Contexto de Trabalho, no
ano letivo 20139/2020, a obtencdo de 4 valores, numa escalade 1 a 5.

Setembro 2021
Taxa de Diplomados - 80% divulgado a comunidade escolar.

202172022 — A coordenadora técnica participou nas reunides, nas quais fazia sempre o ponto da situacdo dos inquéritos, plano de melhoria e potencias a¢des de
melhoria.
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5. AM 28 - Refletir sobre a necessidade de divulgar informagio atualizada mais que uma vez por ano no site; W

Acao Tomada:

Com um responsavel pelo Site e das redes socias essa tarefa passa a ser uma rotina.
Muitas informacgGes s§o atualizadas através das redes socias da Escola Profissional de Gaia.
O site encontra-se em processo de reformulagdo.

2021/2022 — Foi criada uma pagina de Internet, na qual esta constantemente a ser atualizada pelo responsével da mesma.
As noticias e notificacdes também sdo divulgadas pelas redes socias simultaneamente.

6. AM 29 - Maior participagdo em projetos ao nivel internacional;

Acao Tomada:
Continuamos a participar no projeto do Parlamento Europeu.

Propusemo-nos a candidatura ao Programa Erasmus+2021, Acao Chave | — Setor Ensino e Formacgdo Profissional, a qual foi aprovada.

2021/2022 - Neste momento, a Escola Profissional de Gaia, apos divulgacdo do programa Erasmus+ junto dos alunos do 122 ano, nomeadamente do regulamento e dos
critérios de selecdo, encontra-se em fase de recegdo das candidaturas dos alunos que pretendam realizar atividades de mobilidade para fins de aprendizagem no dmbito
da Formacdo em Contexto de Trabalho numa empresa estrangeira. Esta fase do processe sera finalizada até ao final do més de outubro de 2022. Nessa altura sera feita
a articulagdo com as empresas parceiras no ambito do programa para colocar cada um dos alunos na entidade de acolhimento que melhor se adequa ao seu perfil.
Prevé-se que esta fase seja concluida até a segunda guinzena do més de novembro. De acordo com o calendario 0s alunos irdo iniciar a sua formagio em janeiro de
2023 por um periodo de 30 dias.
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7. AM 30 - Monitorizagdo mais regular e divulgagio da informacgdo sobre o processo em intervalos temporais inferiores a um ano;

Ag¢do Tomada:

Trimestralmente faz-se uma analise de todas as agdes a que a Escola se propds implementar - Plano das A¢des de Melhoria;

202172022 — O Plano de melhoria tem um planeamento estabelecido para fechar as a¢des e & verificado mensalmente para ver se existe alguma acio que esteja a

terminar ou para verificar o cumprimento da agio.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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8. AM 31 - Promover maior aproximacao ao tecido empresarial, na definicdo da oferta formativa;

Acdo Tomada:
Acrescentar ao questiondrio das entidades empregadoras a sua opinido relativamente a este ponto (oferta formativa).
2021/2022 - Foi acrescentado no questionario, tal como pode ser verificado.
Consigerando & oferta formativa da EPGaia, abaxo ndicads, queira por favor assinalar o(s) curso(s)
que prevé que se venha(m) a adequar as necessidades de contralagao de recursos humanos da sua
empresa (num periodo de dois a irés anos)
| Auxihar de Farmacia
Auxiliar de Saude
Cozinha/Pastelana
Cesign de Comunicagio Grafica
Eletrénica. Automagdc e Computadores
Gaslae
Informanca - lnstalacdo e Geslae de Redes
Magunagac e Programacae NG
Mecaronica
Mecatronica Automevel
| Opesagces Turisticas

Restaurante/Bar

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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9. AM 32 - Incrementar parcerias com instituicdes de ensino superior, para promover o prosseguimento de estudos dos diplomados.

Ac¢do Tomada:
Ja era um indicador da Escola Profissional de Gaia a " Taxa de Parcerias com o Ensing Superior” e também fazia parte do plano de a¢des de melhoria do anexo 1.

Em agosto de 2020 foi assinado o protocalo com o IPMAIA - Instituto Politécnico da Maia;
Em julho de 2021 faoi assinado o protocolo com o ISPGAYA - Instituto Superior Politécnico Gava;
Em julho de 2021 foi assinado o protocolo com a Escola Superior de Negdcios Atldntico.

Ano de 2022

s |nstituto Politécnico do Cavado e do Ave

e Instituto Superior de Tecnologia e Gestdo

e Instituto Superior de Administragdo e Gestdo

¢  Grupo Luséfona, que engloba as seguintes instituigdes de ensino superior:
o Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Universidade Lusdfona do Porto

Escola Superior de Educacdo de Almeida Garrett

Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes

Instituto Superior Politécnico do Oeste

Instituto Superior Dom Dinis

Instituto Superior de Ciéncias da Administragdo

Escola Superior de Salde Ribeiro Sanches

Instituto Superior de Gestdo

Instituto Superior de Novas Profissdes

Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Leiria

o 0 o o o o oo 0o o0 O

Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnclogia
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kf/\
o Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Santarém W

e Escola Superior de Hotelaria e Turismo
* Escola Superior Artistica do Porto

AM — Acdo de Melharia
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A¢des de Melhoria

: = - = S Prazo de
N2 AM Data Origem c/e Agao aTomar Resp. Agdo Tomada Resp. Verificagdo _ Estado
Conciusdo

A primeira agdo de melhoria referida

no Relatério de Auditoria da ANQEP e

que foi analisada na reunido

consiste na articulagdo do Plano

Anual de Atividades (PAA) com o

Projeto Educativo, ou seja, 0 PAA deve

ser encarado de forma alargada,

abarcando atividades de todos os
Clarificar o compromisso das atividades do cursos de forma a promover uma op

24 set/20 Auditoria M Plano Anual de Atividades com orientagdes GDQeDP  maior corporagdo entre Projeto coa dez/20 Concluido

estratégicas do Projeto tEducativo. Educativo e as iniciativas propostas.

Dessa forma, foi referido que o

Modelo 82 serve para esse efeito, 1sto

é, para tentar colmatar a falta de

articulagdo entre ambos. Assim, foi

proposto colocar um nove campo

para o nome da atividade a

desenvolver. [com cruzes maiores e a

Bold (negrito))
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REPUBLICA
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Data

5ey/2C

sey/0

QOrigem

Auditona

Audiions

/P

M

L

AgHo a Tomar

Concenirar no Plano de Melhonas, as
agdes de melhona registadas em ala

Garanuf a avaliagdo do impacto das
foimagdes realiradas pelos
Colaboradores

ANQEP

FROFSSIONAL

Agdes de Melhoria

Resp.

GDQ e DP

GCQeC?

Prazo de

Conclusdo Estadg

Ag¢do Tomada Resp. Verificagdo

Concentrar num planc de melhona

por area as agdes registadas em

ala.

Ficou de ser enviado o modelo

PRy 10dos o5 respansavess das

areas para es1es awahem as ol
agdes pendentes nas atas GDa
Foicriado o PL 20 - Plano de

Melhornia do controlo das alas,

sempre qUe Sun3 uma agho s ser

cenlrolads ov de melhona esta e

lransposta para este glanc

dezf20 Concluido

Fazer um levantamento dos
interesses dos colaboradores em
formagao para se perceber quais
as suas necessidades face a fungdo
desempenhada, assim como a
avahagdo da eficdca da
formagdo.

Fou criado um questionario para o
ievantamento das necessidades
de formagao e for pedido o seu op
preenchimento tendo em conta a GCO
fungdo que desempenha na
instituigde - "objetivo da formagao
de acordo com a atmdadef
fungdo que desempenha e a
necessidade da mesma para
melhorar ¢ seu desempenho.

For criado um modelo por
colabor{a) para se registar as
formagdes e efetuar a avahacdo
da eficdcra da mesma.

anfl Concluido

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAC E FORMACAO PROFISSIONAL

Avaliagdo da Eficacia

Data da
Método ; - Resultado
verificaio

Prazo Resp

Comentario

Continuo

Continuo
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N2 AM Data Qiigem
2 setf20 Auditonia
28 set/20 Aud:laria
28 set/20 Auditona
i) 5ey20  Auditania

RP Anual/Escaia Profissional de Gaia

Cfpr

15l

M

Agdo a Tomar

Assegurar 3 divulgacdo dos resuliagos
dos inqueritos de satisfagdo aos
INQUENIOs, 355IM COMO POLENCIAIS
melhenas & implementar.

Refleur schre a necessidace de divulgar
informagdo atualizadga Mals que uma ver
POt ano nG site

faior Perucipagdo ao nivel
rotetnacionsl

Monitonzagdo mas regular e dnulgacdo
da informagdo sobre o processo em
intervalos lemporias infengres a um
ang

Agdes de Melhoria

Resp. A¢do Tomada

Apos a analise dos Intuéntos, o seu
resultado, assim como as agdes que
possam surgir da anahse dos
mesmos, serdo dadas a conhecer,
acs diferentes inquindos através de
reunuides, email, efou relatdrios de
anahse divylgados na nossa pagina
da Internet,

GCQelr

Com umresponsavel pelg Site e
das redes 507135 es5p tarefa passa
aserumarotina

hluizas informagdes s3o
atuahizadas straves das redes
s¢0as da Esgola Prolissionai de
Gala.

A Escola Profissional de Gaia para
além de participar ng projetc do
Parlamento Europeu, vai se
candidatar ao programa Erasmus.

GOQe QP

GCQe DP

Trimestral, faz-se uma andhse de
todas as agdes a que a Escola se
propds implementar - Plano das
Acdes de Melhena; Agdes
Corretivas/Preventivas e Melhoria;
Acompanhamento dos Objetivos
Estratégicos; Monitorizagdo e
Controlo de Indicadores de
Processos e Outros Relacionados
com a £PG. Sendo divulgado os
resultados a todos as partes
mteressadas / stakeholders.

G e DP

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ANCQQEP

ENSING PROF

Avaliagdo da Eficacia

7 Prazo de ; Data da
Resp. Verificagdo B Estado Método Prazo : -, Resp  Resultado
Conclusio verificagio
oe Conuinua £51a @ ser cumpnda
Gba ' °
GP £informagdo e divulgada
ou' 21 Cemssassassasess snesmssssas ttearssssamaaie mreamascie—amaes ee-—e-ee——t
GCQ v € awalizags
Conunuames a parugipar
no projelo do patiamento
or Europeu, e lizemos a
GDba sey2l andsdawesao T T T
Erasmus+2021, o qual
€30aMQes a aguargar o
Aanzhse e elewada de
op setf/21 acordo com o planeado, e
GCa feontinue o5 resultados sdo

divulgados

LA
o
]
Comentario
Continuo
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32 setf 0 Audiana 8]
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A des de Melhoria

Acdo a Tomar Resp. Agio Tomada
Acrescentar a0 questionano das
enudades empregadoras a sua
opinido relativamente a este ponto
{oferta lormatrva}.

Foi refendo por um membro da
Diregdo Pedagogica (na reurudo)
que Irta continuar a trabaihar no
protocolo  com  a  nstituigdo
ISPGAYA e também no
estabelecimenio de
parcerias,

Ja era um indicador da Escola
Profssiona de Gaia a " Taxa de
Parcerias tom o Ensic Supenor” e
também faria parte do plano de
acbes de melharia do anexo 1.

Em julho 2021 fol assinads o
protocolo com 0 ISPGAYA;

13 de agosto 2020 for assinade o
protocelo com ¢ IPMALA;

27 de julho 2021 for assinado o
protoco com a Escela Supener de
Negocios Atlantice.

Promower maior aproximacieo ao teade
empresanal, na deiimgdo 63 ofera
format:va.

GCOeDP

novas

Incrementar percenats comanstituigdes
de ensing supenor, para promover o
prosseguimento de estudos dos
diplomados

GDQe DP

Resp, Verificagdo

74
GCQ

o1
GCO

Prazo de
Conclusic

abr/21

Julfzl

/4

Estado

Concluido

Concluido

GARANTIA DA (QQUALIDADE

NA EDUCAGCAC E FORMACAD PROFISSIONAL

Avaliagdo da Eficicia
Datada

LS verificagdo

Prazo Resp  Resultado Comentario

Lonunug
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ENIIEO PACEISSIONAL 17 G [
Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cido dos descritores EQAVET/praticas
de gestdo (analise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliacdo, face as metas de médio e curto prazo
estabelecidas)

Este relatorio diz respeito a avaliagdo do ciclo de formagdo 2017-2020, pelo que sdo apresentados, a seguir, os resultados que foram analisados:

Acompanhamento Plano de Melhoria do Anexo | {Ultimo)

" Desenvolvimento das atividades no dmbito da o Realizar as atividades, relacionadas com a componente da cidadania e
cidadania e desenvolvimento desenvolvimento, na respetiva disciplina, no contexto de sala aula.
AM?2 Satisfacdo de Colaboradores 02 Garantir que a satisfacdo dos colaboradores se mantém = 72%
. ) Melhorar o envolvimento dos Stakeholders, na construgdo de uma visdo partilhada da
AM3 Participacdo dos stakeholders (Pais e/ou EE) 03 o ¢ P
nossa organizagdo]
AM4 Comunicagao com as Empresas C4 Intensificar o contacto com as empresas e celebrar parcerias ativas
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: : s = X Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria = Acao Descricdo da Acdo a desenvolver ? :
{(més/ano) (més/ano)
Avisar todos os formadores/docentes desta atividade Setembro/2021 | Novembro/2022
Setembro/2021 | Novembro/2022
AM1 Concretizar as agdes realizadas na disciplina relacionadas com a componente de cidadania e
Ad ) Novembro/2021 | Julho/2022
desenvolvimento.
Novembro,/2021 | Julho/2022
0O Plano de atividade de cidadania e desenvolvimento ndo foi atualizado com estas atividades realizadas em contexto de sala de aula.
Al Promover a participacdo do.pessoal nao docente nas atividades curriculares e Dezembro/2021 | Dezembro/2022
extracurriculares desenvolvidas.
Néao foi executada esta atividade
Reali id icaca irecd E tégi
A2 ea |z§r reunido semestrlal.de colaboradores para comunicagdo, pela Direcdo, da Estratégia Janeiro/2022 Julho/2022
da entidade a curto e médio prazo.
AM?2
Reali; ' de colaborador docentes, pela Direca f
A3 Beahzar reunido por periodo de colaborac?lores~nao docer.1tes, pela Direcdo, de forma a Dezembro/2021 | Julho/2022
informar e formar os colaboradores das situagdes da entidade.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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LHLING PROFISIONAL *

%}'\J

Realizar um inquérito interno de satisfagdo ao pessoal docente e ndo docente. Janeiro 2022 Fevereiro 2022

Melhorar os canais de comunicagdo para assegurar o envolvimento do conjunto dos
stackeholders internos e externos, criagdo Focus Group - “dia aberto”, de forma as entidades

Al - . _ Dezembro/2021 | Julho/2022
AM3 externas, Encarregados de Fducagdo e outros terem acesso as atividades desenvolvidas na z /20 ho/20
nossa organizagdao.
N&o foi realizado esta agdo passard para o proximo ano 2022/2023.

Al Aumentar o nimero de parcerias com as empresas Setembro/2021 | Julho/2022

Convidar empresas para vir a escola partilhar experiéncias profissionais, pelo menos 1 per

) Setembro/2021 | Julho/2022
area.

A2

AM4

A acdo de melhoria n3o foi cumprida na sua totalidade, na qual vai passar para o ano 2022/2023.

Realizar, pelo menos, uma visita de estudo por turma a instituicSes da area de formagdo do
Ccurso.

Setembro/2021 | Jutho/2022

No préximo ano letivo 2022/2023 vamos alterar a acdo de melharia coam o objetivo de cada curso ter uma visita de estudo.
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Os Indicadores EQAVET selecicnados pela EPGAIA para avaliagdo do seu desempenho sdo:
- Indicador EQAVET n 2 4a:
- Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n? 5a:
- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos
- indicador EQAVET n2 6a:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com ¢ curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n2 6b3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Na pagina seguinte apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET.

RP Anual/Escola Profissional de Gaia
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\
Por forma a se poder efetuar uma andlise a evolugdo das taxas entre triénios, sdo também considerados os triénios anteriores designadamente 2014/2017, 2015/2018 e [/}’%
2016/2019

Indicadores EQAVET
2014/2017 2015/2018 | 2016/2019 | 2017/2020
4a) Taxa de conclusdo em cursos EFP
Valor da Meta 270% 271%
Taxa de conclusdo de cursos no tempo previsto 66% 68% 71% 79,6
Taxa de conclusdo de cursos apds tempo previsto 1% 1% 0% 0%
5a) Taxa de colocagdo apds conclusdao dos cursos EFP
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 36% 31% 34% 43%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 3% 0,5% 1% 1,4%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 1% 1% 1% 0,5%
Taxa de diplomados a procura de emprego 7% 9% 12% 11,2%
Taxa de diplomados no mercado de trabalho 47% 41% 47% 56,1%
Taxa de prosseguimento de estudos
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8% 3% 8% 7,5%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundario 8% 8% 11% 5,1%
Taxa de diplomados em prosseguimento de estudos 16% 11% 19% 12,6%
Taxa de diplomados noutras situagdes 0% 0,5% 0% 0%
Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 37% 47% 34% 31%
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ENFING FROFISGONAL

Indicadores EQAVET

2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019 | 2017/2020

6a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso 65% 58% 68% 80,4%

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso 35% 42% 32% 19,6%

6h3) Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 100% 100% 100% 100%
Planeamento e organiza¢do 100% 100% 95% 100%
Responsabilidade e autonomia 83% 100% 95% 100%
Comunicacdo e relagdes interpessoais 100% 100% 95% 100%
Trabalho em equipa 100% 100% 100% 100%
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Fadaa giaimn L A2 EG
EMLING FROFISSIONAL ©

Para além dos indicadores EQAVET a Escola Profissional de Gaia possui outros indicadores tais como:

Valor da Meta
Tino d > Set Dez
IF.)O € Indicador Periodicidade
Indicador < 2019 2019
Processo
PP1 Nimero de Turmas
Planeame qUe inicia em cada Anua| > 100% 120% """"""""""""""""" 100% 100%
nto da ano letivo.
Oferta
Educativa
Processo Taxar(rj]eAl;\/rlodulos Trimestral < [F g0 TSN g SRR R B 8% 8% | 89 5% 6% 3% 3%
Bp2 e aso
Deservoly | 12 dEe Atl’a”don" Trimestral | < | 15% | 14% | 13% | 3% W% | 6,5% | 16% | |24% | 4,2% 6,7%
imento da scotar
Oferta Taxa de Diplomados Anual N 219 79 6% 79 5% 79 6%
. nua 2 I T T L e 270 e
Formativa (43) EQAVET)
Processo
PP3
Taxa de
Empregabi | empregabilidade ou
lidade e | prosseguimento de Anual > e 53% | = | e | e | e 66% 68,7%
Prossegui estudos
mento de
{5a) EOAVET)
Estudos
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Valor da Meta
Tipo de ) Periodi | > Set Dez
. Indicador . i /
Indicador cidade < 2019 2019
Processo
pPpP3 Taxa de
) empregabilidade
Empregabi na area de > (e s geat e T o . | - 71% | meeem | e | e || - 63% 80,4%
lidade e Anual
formacgao
Prossegui
mento de {6a) EQAVET}
Estudos
Taxa de satisfacdo
dos empregadores
i face aos
Indicador , Anval | 2| | e0% | e5% | . | ___ 100% | - | - e | 97% 100%
EQAVET diplomados
empregados
(6b) EQAVET)
Taxa de respostas
dos diptomados ao Anual > [ G0 e e | . 53% | -mmm | e | - ———- 66% 70%
inquérito
Taxa de 39% atualizado
diplomados o com ¢ envio
icador | usliados peloe | Anual | 2 | 1 20% | 21% | | ] 1% | e e e 46%
Indicador avaliados pelos anual | 2 [ - | 1% novamente do v
EPGAIA empregadores inquérito
Taxa de Satjs{agao Anual 2 ___________ 77% ________________ —— 81% 70%
dos alunos -
Taxa de satisfacdo Anual > [EESOSESE e R e | 799, e . 78% 77%
dos Professores
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PORTUGUESA & Q N4 EDUCACAO E FORMAch\o PROFISSIONAL
e PROFISSOAL 1
Valor da Meta '
Tipo de ) Periodi | ° Set Dez
- indicador . :
Indicador cidade < 2019 2019
Taxa de Satisfagao do
pessoal ndo docente Anual ? ARl T | T A e e A b6% Lte
Taxa de satisfagao
dos Pais e :
Encarregados de Anual 2| e | sbAa | 63k | | 81% | o e | 78% 79%
Educacao
Taxa de satisfa¢do da
entidade de Anual | 2 T I I RS 80% | - | | e 84% 87%
acolhimento de FCT
Taxa de Trimestr
cumprimento do ol > [EESG Yo S R H () 00 S S B SO - 13% | | --—--- 50% | - | - | | 86% 86%
plano de formacgdo
Indicador | Taxado
EPGAIA ;‘Ija”‘ngréze”to do T””;IES” | 80% | 8% | 90% |- |- | | o 87% | - 87% 87% | 87% | 91%
manutengao
;iifﬂ‘iig;gfgfs do T”"a‘les” SIS s R (e L G| R [ [ 100% | - | e | | 200% | 300%
Pz/artlc;-pagao do; Pais . ,Nod Devido a Pandemia ndo houve reunides presenciais com Pais
e/ou nca.r'rega o8 micio e e Encarregados de Educagao (as reunides foram realizadas
de Educagdo nas cada > 65% . o . . 54%
Reunis iod por videoconferéncia ou, sempre que necessario, presencial
EUmoes pleertliioo e individualmente com os EE)
Obtengdo do Selo Obtengd
EQAVET odo
4/9
selo por | [RSSEeEsdiiRatepintl BaE e | - | e || e | e ;0/ --------------- 54%
trés
anos
RP Anual/Escola Profissional de Gaia 37/43
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NOTAS:

Relativamente zos indicadores de 2021/2022 que n3o foram executados na totzlidade foram:

%

Taxa de satisfacdc dos professcres;
Taxa de satisfagdo do pesscal ndo dccente;
Taxa de satisfacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo;

A\

d
¢

-

Taxa de satisfacdo dos alunos;
ParticipacZo dos Pais e/ou Encarregados de Educacio nas Reunibes.

Y

Todos estes indicadores serdo alvo de estudo de forma a serem analisados e trabalhados no préximo ano para cumprir as metas desejadas-
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ENSING PROFISSKINAL

3.1. Identificacdo das dareas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Desenvolvimento das atividades no ambito da

Realizar as atividades, relacionadas com alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente

AM1 . 01 -
comunidade escolar e encarregados de educacdo.
Satisfacdo de Colaboradores (Pessoal docente e . ) N o
AM?2 . ¢ ( 02 Garantir que a satisfacdo dos colaboradores atinja um valor 2 72%
nio docente)
Promover a comunicagdo e participagdo dos . x - .
) .Q P . pag Melhorar o envolvimento dos Stakeholders, na construgido de uma visdo partilhada da
AM3 stakeholders nas atividades realizadas pela 03 .
nossa organizagéo)
Escola
Intensificar o contacto com as empresas ou especialistas das diversas areas de
AM4 Comunicacdo com as Empresas 04 formacdo e educacdo para a realizagdo de semindrios e/ou oficinas de aprendizagem

destinadas aos alunos/formandos.
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3.2, Identificacdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério) b/
i > - o 5 Data Inicio Data Conclusdao
Area de Melhoria  Agdo Descri¢do da Acdo a desenvolver 3
(més/ano) (més/ano)
Divulgar periodicamente, a comunidade educativa, as atividades mais significativas realizadas pela
Al garp ¢ > 15 stgnificativas reatizadas p Setembro/2022 | Novembro/2023
Escola
A2 Realizar a "Feira de Ensinc Superior" dirigida a alunos/formandos do 12.2 Ano Setembro/2022 | Dezembro/2022
ANM1
A3 Realizar a Mostra de Trabalhos e Atividades aberta a toda a comunidade escolar Novembro/2022 | maio/2023
Realizar a Sessdo Solene de Entrega de Diplomas com entidades externas, aberta a toda a .
A4 ra-e ga de bip ! > abe Novembro/2022 | maio/2023
comunidade escolar
Realizaca i >rito aos colaborad I t 0 S . )
Al ea |.zagao de um mqgerl oa a ora. or?s para levan aNmento de sugestdes/acbes que Janeiro/2023 Fevereiro/2023
considerem mais pertinentes para a realiza¢do da sua fungdo
A2 Andlise dos resultados dos inquéritos Marco/2023 Marco/2023
A3 Reunido com os colaboradores para divulgacdo dos resultados e langamento de a¢ées de melhoria Abril/2023 Abril/2023
AM2
Ad Reunido com os colaboradores para analise e acompanhamento das ac8es de melhoria Julho/2023 Julho/2023
Promove rticipacdo do pessoa n nao d te nas atividad icul
AS r v ra participacdo d .pe | docente e ndo docente n ividades curriculares e Setembro/2022 | Julho/2023
extracurriculares desenvolvidas.
AB Realizar um inquérito interno de satisfacdo ao pessoal docente e ndo docente. Julho/2023 Julho/2023
Melhorar os canais de comunicagdo para assegurar o envolvimento do conjunto dos stackeholders
Al riemorar ComunIcacao para asseg 4 ACKENOIGET | pezembro/2022 | Julho/2023
internos e externos.
Melhorar o nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus
AM3 A2 filhos/educandos, atingindo a meta de 85% de presengas nas reunides de pais e encarregados de Setembro/2022 | Julho/2023
educacdo, no ano letivo 2022/2023.
C id i t tici ti t Trabalh Ativi . .
A3 onvidar entidades ex erna§ a participarem ativamente na Mostra de Trabalhos e Atividades para fevereiro/2023 | Maio/2023
conhecerem o trabalho realizado pelos alunos/formandos
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EMSING PROFISTIONAL

; = ; Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acdo Descricdo da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

Convidar empresas ou especialistas das diversas dreas de formacdo e educagdo para a realizagdo de
Al seminarios e/ou oficinas de aprendizagem de forma a promover a partilha de experiéncias Setembro/2022 | Julho/2023
AM4 profissionais, por diferentes dreas de formagdo.

Comunicar aos Diretores de Turma que deverdo planear e organizar, pelo menos, uma visita de

A2 e . =
estudo a instituicOes da area de formacgdo do curso.

Setembro/2022 | lulho/2023
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo drantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Escola Profissional de Gaia tem um sistema de gestdo de garantia da qualidade ajustado no principio de melhoria continua, ponderado no cicio de garantia de planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo. A Escola continua fortemente empenhada para que os seus processos de gestdo e funcionamento gquotidianos contribuam para a melhoria
continua da educagdo e fermagdo.

A aplicacdo destas fases consentiu a realtizagdo de um trabalho mais organizade e preciso que levou a uma maior ligag8o com os stakeholders na definigdo de estratégias e
responsabilidades e na avaliagdo dos resultados atingidos com resultados em ac¢des de melhoria.

Por ocutro lado, o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o guadro EQAVET permitiu tornar mais regular e consistente a producdo de relatdrios e balangos que
ddo a conhecer, de forma, mais clara e precisa, os resultados. De acordo com os dados obtidos através do processo de avaliagdo interno (alunos, pessoal docente e pessoal ndo
docente), dos resultados relativos as conclusdes de curso, bem como dos dados obtidos nos questionarios realizados aos Encarregados de Educacdo, as Entidades Acolhedoras
da Formacdo em Contexto de Trabalho e as Entidade Empregadoras, € exequivel verificar que tem sido feito um trabalho continuo de preparagdo dos alunos para o mercado de
trabalho e simultaneamente para o prosseguimento de estudos.

A melhoria dos processos de ensino conduziu-nos a ouvir o parecer dos alunos e dos parceiros, que indigitam os pontos mais relevantes do curso, bem como as oportunidades
de melhoria.

Apesar dos constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19 no 12 periodo do ano letivo 2021/2022, a Escola prosseguiu a divulgacdo e monitorizagdo do aperfeicoamento
continuo, bem como com o incentivo a cultura de methoria da qualidade e da responsabilizacdo, ao nivel de todos os intervenientes no processo de educagdo e formagdo.

O sistema de gestdo de garantia da gualidade estd ajustado a um empreendedorismo que estimula o processo de melhoria continua em diregdo a ebtengdo do objetivo final, que
@ 0 do sucesso conseguido pelos nossos alunos, quer seja durante o ciclo formative do curso que frequentam, quer seja depois de concluido o curso, quando ingressam no
mercado de trabalho ou prosseguem os estudos a nivel superior.

Ciente de gue as mudancas sdo extremamente benéficas e que a opinifo, a presenca e as sugestes de melhoria sdo fundamentais para um progresso continuo - todos fazemos
parte deste Projeto.

“A qualidode nunco se obtém por acaso; ela € sempre o resultado do esforco inteligente” (Ruskin, John {1819-1900)).
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Os Relatores

Al lodie el
Mm l L) ESCOLA PROFISSIONAL DE GAIA

5o, Di v PROFIGAIA, LDA.
orge Antdo, Diretor) Rua Diogo de Silves, 231
Tolef: 22 374 71 60
4400-109 VILA NOVA DE GAIA

(Gina Fernandes, Diretora Pedagogica)

Vila Nova de Gaia, 29 de setembro de 2022
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