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Introducao

Relatdrio de andlise 2020/2021

O alinhamento do Sistema de Garantia e Avaliacdo da Qualidade implementado na Escola

Profissional de Gaia com o Quadro EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da

Qualidade para a Educag¢do e Formacdo Profissional) € um imperativo do disposto no Decreto-

Lei n? 92/2014 de 20 de junho, estabelece o regime juridico de criacdo, organizacdo e

funcionamento das escolas profissionais privadas e publicas,

tendo em atengdo as atuais

condigBes sociais e politicas na Europa, de modo a melhorar a capacidade para enfrentar as

drasticas mudancgas no mercado de trabalho, nomeadamente no que se refere aos jovens.

Cofinanciado por:
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CAPITULO VI

Avaliacao e garantia da qualidade

Artigo 58.°
Avaliacio
As escolas profissionais abrangidas pelo presente de-
creto-lei sdo objeto de avaliagdo sistematica, tendo em vista

amonitorizagdo dos respetivos processos e resultados, bem
como a prestagdo publica de contas.

Artigo 59.°
Avaliacio das escolas profissionais privadas

1 - A avaliacdo das escolas profissionais privadas tem por
referéncia o regime juridico da avaliacdo externa das escolas,
no dmbito do sistema de avaliacdo da educacgdo e do ensino
ndo superior, com as adaptacdes que se revelem necessérias.

2 - Quando da avaliacdo de escolas profissionais pri-
vadas resultar o incumprimento dos pressupostos em que
se fundamentou a concessdo da respetiva autorizagio de
funcionamento, ou sempre que o funcionamento da escola
decorra em condicdes materiais ou pedagogicas inadequa-
das, cessa a autorizacdo, bem como os apoios financeiros
publicos atribuidos, sem prejuizo do apuramento de res-
ponsabilidade financeira, disciplinar e criminal.

Artigo 60.°
Garantia de qualidade

1 - As escolas profissionais reguladas pelo presente
decreto-lei devem, independentemente da sua natureza,
implementar sistemas de garantia da qualidade dos proces-
sos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos.

2 - Os sistemas a que se refere o nimero anterior devem
estar articulados com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade na Educacdo ¢ Formacio Profis-
sional (EQAVET).

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu
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ESCOLA PROFISSIONAL DE GAIA
2020/2021

A Escola Profissional de Gaia obteve, por trés anos, o selo de conformidade EQAVET (European
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training) — certificado n.2
107/2020, o qual certifica que o Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de Educagdo e
formacado Profissional da Escola Profissional de Gaia, se encontra alinhado com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais.

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET __

Certifica-se que o Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de Educagdo e Formagao Profissional dofa)

Escola Profissional de Gaia

se encontra alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissionais.

Data da visita de verificagao do Sistema de Garantia da Qualidade: 10/07/2020

Data de atribuicao do Selo: 04/09/2020

A Presidente do Conselho Diretivo da ANQEP

ot

Filipa Henriques de Jesus

Certificado n.” 107/2020
NIF 504515250
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A elaboragdo do presente relatério, o Sistema de Garantia da Qualidade aponta um apanhado

global para os seguintes indicadores de monitorizagdo e resultados:

Indicadores EQAVET

— Indicador n 2 4a:

e Taxa de conclusdo em cursos de educagdo e formagao profissional (EFP)

Indicador n2 5a:

e Taxa de colocacdo no mercado de trabalho
e Taxa de prosseguimento de estudos

Indicador n2 6a:

e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area de
Educacdo e Formacgao (AEF)

e Taxa de diplomados a exercer profissdes nio relacionadas com o curso/ Area
de Educacdo e Formacao (AEF)

Indicador n2 6b3:

e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia

Taxa de satisfacao dos alunos

Taxa de satisfagdo dos professores
— Taxa de satisfacdo do pessoal ndo docente
Taxa de abandono escolar

Taxa de médulos em atraso

Taxa de satisfagdo dos pais e encarregados de educagao

Taxa de satisfagdo entidade de acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho

O documento final é um documento sintético das conclusGes obtidas. Pretende fornecer
elementos a Gestdo e a todos da Comunidade Educativa, tendo em vista a ado¢do das medidas
necessarias a melhoria do desempenho escolar e, ao mesmo tempo, fornecer indicadores sobre
a Escola a todos aqueles que desenvolvem atividades em parceria com esta ou que com ela
pretendam colaborar. Igualmente, pretende-se que a informacdo possa ser util para os
formandos/ alunos e encarregados de educacdo e pretende-se ainda que o documento seja

discutido/analisado por toda a comunidade escolar.
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2. O guadro do pessoal da Escola Profissional

Diretor 1

Direcdo Pedagdgica

5
Servigos Administrativos Pedagoégicos 5
Servigos Administrativos Financeiros 3
Servicos Juridicos 2
Grupo Dinamizador da Qualidade 8
Servico de Orientacdo e Apoio a Inser¢do dos Alunos 1
Docentes 102
Servicos Técnicos de Informatica 3
Servigos de Manutengdo 2
12

Assistentes Educativos
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3. A Oferta Formativa

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo N.2 de Alunos (Totais por Curso, em cada ano letivo)

Relatdrio de Andlise 2020/2021

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Tipologia do Curso Designagao do Curso N.2T/GF  N.2AL NoT/GF N2AL | N°T/GF N2AL  N.2T/GF N.2AL
Curso Profissional Auxiliar de Farmdcia 0 0 0 0 1 28 2 49
Curso Profissional Aucxiliar de Sadde 82 3 77 3 73 3 73
Curso Profissional Cabeleireiro 0 0 0 0 0 0 1 25
Curso Profissional Contabilidade 1 25 0 0 0 0 0 0
Curso Profissional Cozinha Pastelaria 3 76 3 73 3 75 3 75
Curso Profissional Design de Comunicac¢do Gréfica 0 0 0 0 1 24 2 44
Curso Profissional Design Grafico 3 70 3 69 2 39 1 16
Curso Profissional Eletrénica, Automacdo e Comando 2,5 61 1,5 36 0,5 14 0 0
Curso Profissional Eletrénica, Automacdo e Computadores 0 0 0,5 16 1,5 37 2,5 59
Curso Profissional Gestdo 2 50 3 71 3 69 3 70

Cofinanciado por:
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. . 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Tipologia do . ~
Designacéo do Curso
Curso NS  N° | N° N° | N ) NCERE
TIGE AL | TIGE AL | TiGE NAL g N°AL
Curso Profissional | cSta0 de Equipamento 1 22 0 0 0 0 0 0
Informaticos
Curso Profissional Informatica — Instalacdo e Gestdo de 1 )8 5 53 3 7 3 62
Redes
Curso Profissional Mecatrénica 3 76 3 68 3 60 3 61
Curso Profissional Mecatrénica Automovel 3 74 3 66 3 67 3 71
Curso Profissional = Operagdes Turisticas 2 53 3 75 3 70 2,5 55
Curso Profissional Maquinagao e Programag¢ao CNC 0 0 0 0 1 23 2 30
Curso Profissional Pastelaria/Padaria 0 0 0 0 0 0 0,5 11
Curso Profissional Programac¢ao e Maquinag¢ao 2,5 63 2 53 1 25 0,5 9
Curso Profissional Restaurante/Bar 3 70 3 64 3 61 2,5 56
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4. Indicadores de resultados selecionados pela ANQEP

A avaliagdo é entendida como produgdo de sentidos, reflexdo sobre valores e significados. Sem
deixar de ser objetiva e utilizar instrumentos técnicos, e nGo se satisfazendo com a mera verifica¢éo
de servigos e sua conformidade com uma norma, a avaliagdo como produgdo de sentidos alimenta
debates, interroga-se sobre os significados, as casualidades e os processos, trabalha com a
pluralidade e a diversidade, abre possibilidades de emancipagdo, construgdo, dinamizagdo
(Sobrinho, 2004: p.724).

Continuamente passaremos a uma abordagem dos indicadores no nosso relatério de
autoavaliacdo, considerando a sua adequacdo para uma avaliacdo do desempenho da atividade
educativa e formativa da nossa Escola, para o sucesso pessoal e profissional dos nossos alunos e

para a detecdo de pontos a trabalhar, com vista a melhoria da qualidade da educacao e formacao.
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5.1. Indicador 4 a) Taxa de Conclusao “Ciclo de Formacdo 2016-2019
A - B - Curse Cc- D - Conclusio no tempo previsto E - Conclusio apés o tempo previsto F - Conclusic Global G - Desisténcia H - Nioc aprovagic
Codigo Ingressos | (Até 3| de dezembro do (ltimo ano do ciclo de | (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao ditimo (DFE) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao
AEF formagdo) ano do ciclo de formagio) ultimo ano do ciclo de formagdo)
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
m|f |t m f t m f t m f t m f t m f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
729  |Auxiliar de Saide 5 (24|29 5 100% 21 | 88% | 26 | 90% 0 0% 0 0% 1] 0% 5 100%| 21 38% 26 S0% 0 0% 3 13% 3 10% 1] 0% 1] 0% o 0%
344 |Contabilidade 12 | 15| 27 11 92% 13 |87% | 24 | 89% o 0% o 0% o 0% 11 | 92% 13 87% 24 | B9% 1 % 1 7% 2 7% 0 0% 1 7% 1 4%
811 Cozinha/Pastelaria 17 |12 | 29 10 59% 8 67% | 18 | 62% 0 0% 0 0% 0 0% 10 | 59% 8 67% 18 62% 7 41% 4 33% 11 | 38% 0 0% 0 0% o 0%
213 Design Grafico 9 11827 4 44% 14 |78% | 18 | 67% 0 0% 0 0% 1] 0% 4 44% 14 78% 18 67% 4 44% 4 22% 8 30% 1 11% 1] 0% 1 4%
Eletrénica, Automacdo e
523 Comando 23| 0 |23 17 74% o 0% | 17 | 74% o 0% o 0% o 0% 17 | 74% o 0% 17 74% 4 17% o 0% 4 17% 2 9% 0 0% 2 9%
Gestdo de Equipamentos
481 e 24| 0 |24 20 83% o 0% | 20 | 83% 0 0% 0 0% 0 0% 20 | 83% 0 0% 20 | B3% 2 8% 0 0% 2 8% 2 8% 0 0% 2 8%
Informaticos
523 Mecatronica 26| 1 |27 13 50% o 0% | 13 | 48% 0 0% 0 0% 1] 0% 13 | 50% 0 0% 13 48% 7 27% 1 100%| 8 30% 6 23% 1] 0% 6 22%
525 Mecatronica Automavel 28| 0 | 28 22 79% o 0% | 22 | 79% o 0% o 0% o 0% 22 | 79% o 0% 22 79% 5 18% o 0% 5 18% 1 4% 0 0% 1 4%
Produgdo em Metalomecancia
521 - N 21| 7 | 28 17 81% 3 0% | 20 | 71% 0 0% 0 0% 0 0% 17 | 81% 3 0% 20 | 71% 4 19% 4 0% 8 29% 0 0% 0 0% o 0%
Programacac e Maquinacao
811 Restaurante/Bar 15|11 26 8 53% 4 36% | 12 | 46% 0 0% 0 0% 1] 0% 8 53% 4 36% 12 46% 5 33% 7 64% 12 | 46% 2 13% 1] 0% 2 8%
Totais|180( 88 |268| 127 71% 63 | 72% |190 | 71% 0 0% 0 0% 0 0% 127 [ 71% 63 72% | 190 [ 71% | 39 22% 24 [ 27% 63 [ 24% | 14 8% al 1% 15 6%

A meta contratualizada com o POCH era de 70% e a Escola atingiu 71% de taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto, embora tivesse havido

algumas variacdes significativas, nomeadamente nos cursos de Mecatrdnica, Restaurante/Bar e Cozinha/Pastelaria, nos quais se verificou uma

redugdo nas Taxas de Conclus3o.
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5.2. Indicador 4 a) Taxa de Conclusao “Ciclo de formacdo 2017-2020
A B - Curso c- D - Conclusio no tempo previsto E - Conclus3o apés o tempo F - Conclusio Global G - Desisténcia H - No aprovagio
Cédigo Ingressos (Até 31 de dezembro do tltimo ano do cico de previsto (D*E) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao
AEF formagio) (Até 3| de dezembro do ano seguinte ao tltimo ano do ciclo de formagio)
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
m|f |t m f t m f t m f t m f t m f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (% (% (% % (% %
729 |Auxiliar de Salde 5 (22|27 4 80% 22 | 100% | 26 | 96% 0 0% 0 0% 0 0% 4 80% | 22 |100% | 26 | 96% 1 20% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0%
811 |Cozinha/Pastelaria 17|11 | 28 10 59% 12 | 109% | 22 | 79% o 0% 0 0% 0 0% 10 | 59% | 12 |108% | 22 | 79% 5 29% 1 9% G 21% 0 0% 0 0% 0 0%
213 |Design Grafico 19| 8 |27 12 63% 6 75% 18 | 67% o 0% 0 0% 0 0% 12 | 63% 6 75% 18 | 67% 5 26% 2 25% 7 26% 2 11% 0 0% 2 7%
Eletronica, Automacdo e
523 Comando 28| 0 |28 21 75% 0 0% 21 | 75% 0 0% 0 0% 0 0% 21 | 75% 0 0% 21 | 75% 7 25% 0 0% 7 25% 0 0% 0 0% 0 0%
481 |Gestdo 11|15 26 10 91% 14 0% 24 | 92% o 0% 0 0% 0 0% 10 | 91% | 14 0% 24 | 82% 1 9% 1 0% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0%
523 |Mecatronica 28| 1 |29 21 75% 1 100% | 22 | 76% o 0% 0 0% 0 0% 21 | 75% 1 100% | 22 | 76% 6 21% 0 0% 6 21% 1 4% 0 0% 1 3%
525 |Mecatronica Automdvel 25| 1 |26 20 80% 1 0% 21 | 81% 0 0% 0 0% 0 0% 20 | 80% 1 0% 21 | 81% 5 20% 0 0% 5 19% 0 0% 0 0% 0 0%
812 |Operagdes Turisticas 14|12 | 326 11 79% 9 0% 20 | 77% o 0% 0 0% 0 0% 11 | 79% 9 0% 0 | 77% 3 21% 3 0% G 13% 0 0% 0 0% 0 0%
Produc@o em Metalomecancia
521 - o 25| 1 |26 25 100% 1 0% 26 |100%| O 0% 0 0% 0 0% 25 |100%| 1 0% 26 |100%( O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Programacac e Maquinacao
811 |Restaurante/Bar 16 | 10| 26 9 56% 5 50% 14 | 54% 0 0% 0 0% 0 0% 9 56% 5 50% | 14 | 54% 7 44% 5 50% | 12 | 46% 0 0% 0 0% 0 0%
Totais|188 | 81 |269| 143 76% 71 88% | 214 | 80% 0 0% 0 0% 0 0% | 143 [ 76% [ 71 88% | 214 [80% | 40 | 21% | 12 | 15% | 52 [ 19% 3 2% 0 0% 3 1%

A Escola na globalidade melhorou significativamente os resultados em relagao ao ano anterior em nove pontos percentuais, ficando 10 pontos acima

da meta contratualizada com o POCH. No entanto, hd um curso cujos resultados ficaram abaixo da meta: Restaurante/Bar com 54%. Pela positiva

destacamos o curso de Produgdao Em Metalomecanica Programacao e Maquinagao que atingiu uma taxa de conclusdao de100%.
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5.3.

Analise comparativa da evolucao dos resultados

Relatdrio de Andlise 2020/2021

O quadro que se segue permite-nos uma analise comparativa e da evolugdo dos resultados do

numero de diplomados por curso e ciclo de formacao.

2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019 (2017/2020
Auxiliar de Saude 90% 93% 90% 96,3%
Restauracgdo - Cozinha/Pastelaria 80% 55% 62% 78,6%
Design Grafico 62% 73% 67% 66,7%
Eletrénica, Automagdo e Comando 60% 70% 74% 75,0%
Gestdo 67% | ---mmmmmmmee- 83% 92,3%
Gestdo de Equipamentos Informaticos 53% 81%| | -
Mecatrdénica 62% 73% 48% 75,9%
Produgdo em Metalomecanica - Programacao e Maquinagao 67% 69% 71% 100,0%
Restauragdo - Restaurante/Bar 50% 66% 46% 53,8%
Secretariakdo 40%| -----—-—-- | -
Mecatrénica Automdével 79% 80,8%
Contabilidade 89% | -
Operagdes Turisticas | e 76,90%
Média 66% 68% 71% 80%
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Como se pode verificar, o grafico regista uma oscilacdo de resultados ao longo dos anos em todos os cursos, com subidas e descidas, sendo que o

curso de Restaurante/Bar sera fruto de reflexdo sobre a¢des a desenvolver para a melhoria de resultados.

O Curso de Design Grafico, apesar de ndo ter atingido a meta dos 70%, encontra-se muito proximo, mas também sera alvo de analise.

Conclusdo dos Cursos no Tempo previsto
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5.4. Média da conclusdo dos cursos

MEDIA DA CONCLUSAO DOS CURSOS NO TEMPO

PREVISTO
90%
80%
80%
689 71%

70% GT% TA
60%

2014/2017
50%

2015/2018
40%

0% 2016/2019
30% N 2017/2020
20%

10%

0%

2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020

A nivel global existe um crescimento linear. Nos ciclos 2014/2017, 2015/2018 e 2016/2019 deste
ciclo para o seguinte que foi 2017/2020, o crescimento foi significativo relativamente aos anteriores
ciclos, com um aumento de 9%, sendo que anteriormente existia um aumento entre 2 a 3%.
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6. Indicador 5 a) Taxa de colocacao no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos
6.1. Indicador 5 a) Taxas de empregabilidade e prosseguimento de estudos “Ciclo de Formacdo 2016/2019”
X L - Total no mercado de trabalho O —Total em prosseguimento de . N .
C - Diplomados Q - Situagdo desconhecida

A- B-C (H+1+)+k) estudos (M+N)

AEF - Lurso Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
m f t m f t m f t m f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
729 [Auxiliar de Saude 5 21 | 26 3 60% | 10 [48% | 13 | 50% 2 40% 6 29% 8 31% 0 0% 5 24% 5 19%
344 ([Contabilidade 11 13 24 2 18% 5 38% 7 29% 5 45% 0 0% 5 21% 4 36% 8 62% 12 | 50%
811 [Cozinha/Pastelaria 10 8 18 2 20% 7 88% 9 50% 3 30% 1 13% 4 22% 5 50% 0 0% 5 28%
213 |Design Grafico 4 14 18 1 25% 9 64% [ 10 | 56% 1 25% 3 21% 4 22% 2 50% 2 14% 4 | 22%
523 |Eletrénica, Automagdo e Comando 17 0 17| 8 [47% | O 0 8 | 47% 4 [24% | O 0% 4 24% 5 29% 0 0% 5 |29%
agy |Gestao deEquipamentos 20 | o |20 10 [50%| 0o | o | 10 |50%| 2 |10%| 0 | 0% | 2 10% 8 |40% | 0o | 0% | 8 |40%
Informaticos
523 |Mecatrénica 13 0 13 5 38% 0 0 5 38% 3 23% 0 0% 3 23% 5 38% 0 0% 5 |[38%
525 |Mecatrénica Automdvel 22 0 22 8 36% 0 0 8 36% 6 27% 0 0% 6 27% 8 36% 0 0% 8 | 36%
521 |Produsdo em Metalomecancia - 17 | 3 | 20| 12 |[es%| 2 |67% | 13 |65% | 0 [ 0% | o | 0% | o 0% 6 |35% | 1 [33%| 7 |35%
Programacdo e Maquinagao
811 |Restaurante/Bar 8 4 12 4 50% 2 50% 6 50% 0 0% 0 0% 0 0% 4 50% 2 50% 6 | 50%
Totais| 127 | 63 |190| 54 [43% | 35 [56% | 89 [47% | 26 [ 20% | 10 | 16% | 36 19% 47 | 37% 18 | 30% | 65 | 34%
66%

No quadro consegue-se verificar que temos um total de 66% de diplomados que estdo empregados ou em prosseguimento de estudos, de entre os

quais 47% encontram-se no mercado de trabalho e 19% em prosseguimento de estudos. No entanto é desconhecida a situa¢do de 34% dos nossos

diplomados, apesar de muita insisténcia da nossa parte e ter havido uma descida de 2%, tem de ser melhorado o processo.
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6.1.1. Total de diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de
estudos — Ciclo de formagdo 2016/2019

Total de Diplomados no mercado de trabalho e em
prosseguimento de Estudos
Ciclo de Formagao 2016/2019
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B Mercado de Trabalho B Prosseguimento de Estudos

O gréfico anterior indica-nos as percentagens de diplomados, por curso, integrados no mercado de
trabalho e em prosseguimento de estudos. Considerando que a nossa meta de empregabilidade ou
prosseguimento de estudos contratualizada com o POCH foi de 50%, verifica-se que a taxa global
foi cumprida, assim como, a meta do EQAVET > 50%.
Os cursos em que ndo ocorreram o prosseguimento de estudos por parte dos alunos foram o curso
de Produgdo em Metalomecanica - Programacdo e Maquinagdo e de Restaurante/Bar, podendo
esta situacdo dever-se aos seguintes fatores:
- o curso de Producdao em Metalomecanica - Programacao e Maquinagdo, nao foi possivel
apurar a situacdo de 35% dos diplomados pelo que traduzem situagdes desconhecidas, as

quais podem traduzir-se no ingresso no mercado de trabalho ou no prosseguimento de
Cofinanciado por:
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estudos, sendo também um mercado com muita procura e os diplomados podem ter
optado pelo mercado de trabalho.
Em Restaurante/Bar, temos uma taxa desconhecida significativa (50%), que podera ter tido

a mesma causa anterior.

Taxa de Empregabilidade ou Prosseguimento de Estudos

2016/2019
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A nivel global tivemos um indicador satisfatério de 66%. Encontra-se em destaque, o curso de

Auxiliar de Saude, com 81%.
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6.2. Indicador 5 a) Taxas de empregabilidade e prosseguimento de estudos “Ciclo de Formacgdo 2015/2018”

Total no mercado de Trabalho Total em Prosseguimento de Estudos Situagdo desconhecii
Curso m Taxa ¢ Taxa . Taxa m Taxa ¢ Taxa . Taxa Total m Taxa ¢ Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Design Grafico 8 67% 4 36% 12 52% 0 0% 1 9% 1 4% 57% 4 33% 6 0%
Secretariado 0 0% 10 83% 10 83% 0 0% 0 0% 0 0% 83% 0 0% 2 17%
Gestdo de Equipamentos Informaticos 6 24% 0 0% 6 23% 5 20% 1 100% 6 23% 46% 14 56% 0 0%
Produ.t;éo Sm Metalomecancia - Programagdo e 6 30% 0 0% 6 30% 1 5% 0 0% 1 5% 35% 13 65% 0 0%
Eletrénica, Automagdo e Comando 7 39% 1 33% 8 38% 2 11% 1 33% 3 14% 52% 9 50% 1 0%
Mecatronica 7 32% 0 0% 7 32% 2 9% 0 0% 2 9% 41% 13 59% 0 0%
Auxiliar de Sadde 2 67% 11 44% 13 46% 1 33% 4 16% 5 18% 64% 0 0% 9 36%
Restauragdo - Cozinha/Pastelaria 7 44% 9 50% 16 47% 2 13% 2 11% 4 12% 59% 7 44% 7 0%
Restauracdo - Restaurante/Bar 2 29% 4 33% 6 32% 0 0% 3 25% 3 16% 47% 5 71% 5 42%
Totais| 45 37% 39 48% 84 41% 13 11% 12 15% 25 12% 53% 65 53% 30 59%

O quadro apresentado indica-nos as percentagens do total dos diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos, com destaque
para os indices globais de empregabilidade e prosseguimento de estudos. Considerando que a meta contratualizada com o POCH foi de 50%, verifica-
se que a taxa global de empregabilidade foi cumprida, verificando-se uma taxa de 53%. Apresentam-se a laranja os resultados que ficaram abaixo da
meta contratualizada: cursos de Produgdo em Metalomecanica — Programacdo e Maquinagdao com 35%, Mecatrénica com 41%, Gestdo de
Equipamentos Informaticos com 46% e Restauragdo- Restaurante/Bar com uma taxa de 47%, ressalvando a taxa de situagGes desconhecidas que sdo

muito elevadas nestes cursos.
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6.2.1. Taxa de diplomados no mercado de trabalho, em prosseguimento de estudos
e em situacdo desconhecida — Ciclo de formagéo 2015 /2018

Taxa de diplomados no mercado de trabalho, por curso
Ciclo de Formagdo 2015/2018
90% 83%
80%
70%
60% 59%
50% 46% 47%
. 38%
40% 30% 32% 32%
30% 23%
20%
10% -
0% -
Design Grafico Secretariado Gestdode Produgdoem Eletronica, Mecatrénica Auxiliar de Saude Restauragdo - Restauragdo-
Equipamentos ~ Metalomecancia - Automacgdoe Cozinha/Pastelaria Restaurante/Bar
Informaticos Programacdoe Comando
Maquinagdo
Taxa de diplomados em prosseguimento de estudos,
por curso - Ciclo de Formagdo 2015/2018
25% 23%
20% 18%
16%
15% 14%
©
12%
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©
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Equipamentos Metalomecancia - Automagdo e Cozinha/Pastelaria Restaurante/Bar
Informéticos Programacaoe Comando
Magquinagdo
Taxa de diplomados em situacdo desconhecida,
por curso - Ciclo de Formagdo 2015/2018
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Informaticos Programagioe Comando
Maquinagdo
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6.2.2. Total de diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de
estudos — Ciclo de formagdo 2015/2018

Total de diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos
Ciclo de Formagdo 2015/2018

90%
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70%
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4% 12%
0% 18%
A
14%
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40%
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30% 32% 32%
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0%
Design Grafico Secretariado Gestio de Equipamentos Produgio em Eletronica, Automagao e Mecatrénica Auxiliar de Saude Restauragio - Restauragio-
Informaticos Metalomecancia - Comando Cozinha/Pastelaria Restaurante/Bar
Programagioe
Maquinagio

B Mercado de Trabalho M Prosseguimento de Estudos

O grafico apresentado ilustra as percentagens de diplomados no mercado de trabalho e em
prosseguimento de estudos no ciclo de formagdo 2015/2018, em que foi ultrapassada globalmente
a meta contratualizada com o POCH, que era de 50%, sendo atingido um valor de 54%. Pela positiva
podemos destacar os resultados obtidos pelo curso de Secretariado que alcancou uma taxa global

na inser¢dao no mercado de trabalho de 83%.
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6.3. Comparacdo das taxas de Empregabilidade — Ciclos de formagdo 2014/2017, 2015/2018 e 2016/2019

Comparacgao da Taxa de Empregabilidade Por Curso
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Através do estudo comparativo, percebe-se que no ciclo de formagdo 2016/2019 existe um maior nimero de empregabilidade na sua generalidade.
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Taxa de Empregabilidade e/ou prosseguimento de
estudos em 3 ciclos

66% 64%

2016/2019 2014/2017 2014//2017

= 2015//2018
2016/2019
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7. Indicador 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas / ndo relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formac3do (AEF)

7.1. Indicador 6 a) Taxas de diplomados a exercer profissdes relacionadas / ndo relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de Formacdo

2014/2017”
Diplomados que exercem profissdes relacionadas com o Diplomados que exercem profissdes ndo relacionadas com o
curso/AEF curso/AEF
Curso

Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa

m f t m f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Design Grafico 1 50% 5 83% 6 75% 1 50% 1 17% 2 25%
Gestdo 2 100% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestdo de Equipamentos Informaticos 4 57% 0 0% 4 50% 3 43% 1 100% 4 50%
Produgdo em Metalomecéancia - Programagdo e Maquinagdo 8 89% 0 0% 8 89% 1 11% 0 0% 1 11%
Eletronica, Automagdo e Comando 1 50% 0 0% 1 50% 1 50% 0 0% 1 50%
Mecatrdnica 3 75% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 1 25%
Auxiliar de Saude 1 50% 10 91% 11 85% 1 50% 1 9% 2 15%
Restauracdo - Cozinha/Pastelaria 3 75% 5 83% 8 80% 1 25% 1 17% 2 20%
Restauragdo - Restaurante/Bar 1 25% 3 50% 4 40% 3 75% 3 50% 6 60%
Totais 24 67% 23 77% 47 71% 12 33% 7 23% 19 29%
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7.1.1. Profissées relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de
formacdo 2014/2017”

Diplomados a exercer profissées relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF
Ciclode 2014/2017

120%

100%
100%
89%
85%
80%
80% 75% 75%
60%
60%
50% 50% 50% 50%
40%
40%
25% 25%
20%
20% 15%
11%
o O [
0%
Design Grafico Gestdo Gestdode Produgdoem Eletronica, Mecatrdnica Auxiliar de Saude  Restauragdo - Restauragdo -
Equipamentos  Metalomecancia-  Automagdoe Cozinha/Pastelaria Restaurante/Bar
Informaticos Programagéo e Comando
Maquinagdo
M Profissdes relacionadas com o curso/AEF M Profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Como se pode apurar no grafico apresentado, existe um resultado muito superior entre a taxa de
diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF e a taxa de diplomados a exercer
profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF, com valores entre os 50% e 100%, com a exceg¢do do

curso de Restauragdo - Restaurante/Bar.

Cofinanciado por:

Pagina 25 de 47
UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

pos@i % 'ﬁ' ?820

~



EPGuiu
Escola Relatdrio de Andlise 2020-2021

Profissional
de Gaia

7.1.2. Taxa global de diplomados que exercem profissdes relacionadas/ndo
relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de formacgdo 2014/2017”

Diplomados que exercem profissoes relacionadas/nédo
relacionadas com o curso/AEF
Ciclo de formagao 2014/2017

1 Profiss®es relacionadas com o curso/AEF M Profissdes n3o relacionadas com o curso/AEF

Globalmente, os diplomados a exercerem profissdes relacionadas com o curso revelam uma taxa

global de 71%.
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7.2. Indicador 6 a) Taxas de diplomados a exercer profissdes relacionadas/ndo, relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de Formacdo
2016/2019”
J — Diplomados que exercem profissdes K — Diplomados que exercem profissdes nao
e relacionadas com o curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF concluido
- Curso
m Taxa ¢ Taxa t Taxa m Taxa ¢ Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Design Grafico 2 100% 6 75% 8 80% 0 0% 2 25% 2 20%
Secretariado 1 100% 2 100% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestdo de
Equipamentos 1 50% 4 80% 5 71% 1 50% 1 20% 2 29%
Informaticos
Produgdo em
mit;';’n’:‘aic;o”:a ) 0 0% 1 25% 1 25% 0 0% 3 75% 3 75%
Maquinagao
Eletronica,
Automacio e 6 100% 0 0% 6 100% | O 0% 0 0% 0 0%
Comando
Mecatrdnica 4 80% 0 0% 4 80% 1 20% 0 0% 1 20%
Auxiliar de Saude 2 29% 0 0% 2 29% 5 71% 0 0% 71%
Eijsr‘:;jizztelana 5 63% 1 100% 6 67% 3 38% 0 0% 3 33%
EE:EE::?;: o 1 33% 1 50% 2 40% 2 67% 1 50% 3 60%
Totais 22 65% 15 68% 37 [6e% | 12 | 35% 7 32% | 19 [T34%
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7.2.1. Profissées relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de formagdo 2016/2019”

Diplomados a exercer profissooes relacionadas/nao relacionadas com o Curso
Ciclo 2016/2019
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Como se pode apurar no grafico apresentado, a taxa de diplomados a exercer profissdes na area do curso/AEF situa-se entre valores iguais ou

superiores 50%, com pequenas excegoes.
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7.3. Comparacgdo das taxas de diplomados que exercem profissdes relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF — Ciclos de formacao
2014/2017 e 2015/2018

No conjunto dos ciclos de formacdo 2014/2017 e 2015/2018, verifica-se que ocorreu uma reducdo na taxa de diplomados que exercem
profissGes relacionadas com o curso/area de educagdo e formagdo, que passou de uma taxa de 71% para 58%, ou seja, uma diferenca de
cerca de 13 pontos percentuais, subindo novamente no ciclo de formacgao de 2016-2019.

Diplomados a exercer profissoes
relacionadas/nao relacionadas com o curso
JAEF
Ciclos 2014/2007-2015/2018-2016/2019
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gg? 58%
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‘B R R B

Diplomados  Diplomados = Diplomados Diplomados @ Diplomados  Diplomados

gue exercem gue exercem = que exercem que exercem = gue exercem que exercem
profissGes  profissGes ndo  profissdes  profissdes ndo  profissdes  profissdes ndo

relacionadas relacionadas = relacionadas relacionadas = relacionadas relacionadas

com o com o com o com o com o com o
curso/AEF curso/AEF curso/AEF curso/AEF curso/AEF curso/AEF
concluido concluido concluido concluido concluido concluido

2014-2017 2015-2018 2016-2019
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8. Indicador 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores e taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados

8.1. Indicador 6 b3) Taxas de diplomados empregados avaliados pelos empregadores e
taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados “Ciclo de
Formacao 2016/2019”

Situacdo 1+2 - Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF conclufdo

" J - Satisfacido dos empregadores

avaliacOes atribuidas| satisfacdo dos satisfacéo dos
pelos empregadores |empregadores (%)| empregadores

C1-Competéncias técnicas inerentes ao

e 0 0 12 10 22 100 3,45

C2 -Planeamento e organizagdo 0 1 12 9 22 95 3,43

C3 -Responsabilidade e autonomia 0 1 9 12 22 95 3,57

C4 -Comunicagdo e relagdes interpessoais 0 1 12 9 22 95 3,43
C5-Trabalho em equipa 0 0 9 13 22 100 3,59

0 0,6 10,8 10,6 22 97 3,5

Nos ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018 o nimero de respostas dos empregadores dos
diplomados foram seis, apesar de muita insisténcia nossa junto das empresas, agora apds por em
pratica algumas acGes propostas para obter um maior feedback conseguiu-se alcangar 22 respostas

no ciclo 2016/2019.
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8.2. Indicador 6 b3) Taxa de satisfacdo dos empregadores “Ciclos de formacao
2014/2017, 2015/2018 e 2016/2019”

Satisfacdo dos Empregadores nos 3 Ciclos

45
4 3,833!67 3,833 o
35 343 3,48 '
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Competéndas Planeamentoe  Responsabilidade e  Comunicacdoe Trabalho em equipa
técnicas inerentes organizacdo autonomia relacdes
ao posto de trabalho interpessoais
I 2014-2015 I 2 015-2018 N 2016-2019  seeeeeees Linear (2014-2015)

Um dos indicadores que nos causa maior preocupacdo é a Taxa de diplomados empregados
avaliados pelos empregadores, pois os resultados, embora muito satisfatérios, traduzem um
racio muito pequeno de respostas. Contudo, todos os subindicadores decorrentes do
indicador 6b3 apresentam resultados bastante satisfatérios.

O volume de recolha de informacgéao foi muito escasso apesar das arduas tentativas (envio de
inquérito via e-mail e contactos telefénicos). Futuramente, deve ser repensado o modo de
recolha de informagdo, a fim de se poder melhorar o volume de dados obtidos.

No ciclo de formag&do 2014/2017 obtivemos 6 respostas para 61 diplomados empregados por
conta de outrem — Correspondente a 6%. No ciclo 2015/2018 obtivemos, igualmente, 6
respostas para um total de 64 diplomados empregados por conta de outrem —9,4%.

Apesar de insuficiente, ndo sendo por isso significativos e ndo representarem a totalidade
dos cursos, é possivel perceber que existe uma grande satisfacdo com as competéncias

demonstradas pelos nossos diplomados.
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Apods acdes de melhoria implementadas conseguiu-se em 2016/2019, obter, 22 respostas
para um total de 73 contactos com Empregadores no qual representa uma taxa de 30%.

Importa assim referir que consideramos essencial existir uma consciencializacdo dos
empregadores e diplomados para a importancia do preenchimento dos questionarios,
acreditando que, com a continuagao do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, e com a
aproximagdo crescente entre Escola e empresas, o nimero de respostas ird aumentar nos

préximos anos.
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9. Qutros indicadores da Escola Profissional de Gaia

9.1. Taxa de satisfacdo dos alunos

Dando enquadramento as disposicdes legais para as escolas profissionais, a Escola
Profissional de Gaia desenvolveu um inquérito para avaliacao do processo de formacgao. O
inquérito, respondido pelos nossos alunos, pretende avaliar o processo de formacao e é
constituido em duas partes. Na primeira parte pretende-se conhecer como cada aluno
avalia o desenvolvimento da acdo de formacdo/curso que frequenta, considerando os

seguintes pressupostos:

- se objetivos do curso / acdo eram confusos ou claros;

- se os conteldos do curso / agdo eram inadequados ou adequados;

- aaplicabilidade dos conteudos lecionados;

- se existe ou ndo motivagao e participagao;

- se as atividades propostas aos alunos eram insuficientes ou inadequadas;

- se existe um bom relacionamento interpessoal;

- seasinstalagdes e os equipamentos estdao adequados a formagao;

- se adocumentagdo de suporte a formagdo, os meios audiovisuais e 0s recursos
didaticos sdo inadequados ou adequados;

- a eficacia da coordenacao do curso.
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Apreciacao global do curso/Ac¢éao: desenvolvimento da acédo de formacao
Ano Letivo 2020/2021

1.1. Apreciacao global do Curso/Acio: Desenvolvimento da acdo de formagdo

Tabela 4. Resultados do inquérito - Todos os cursos / Agdes / Anos

N Min Max Média D.P.
Contetdos do Curso / Acdo 397 1 5 4,16 745
Objetivos do Curso / Acio 396 1 5 416 783
Utilidade dos contetdos 396 1 5 4,10 801
Motivacido e participacio 398 1 5 398 B27
Atividades propostas 399 1 5 399 848
Relacionamento entre pessoas 397 1 5 4,01 995
Instalages e equipamentos 394 1 5 4,02 33
Documentacdo de apoio 397 1 5 4,01 T93
Meios audiovisuais disponiveis 396 1 5 389 A63
Utilizagdo dos recursos diddticos 392 1 5 3,93 ,THE
Apoio da coordenacio do curso 389 1 5 4,09 852
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9.1.1 Evolugdo nos ultimos dois anos letivos

2018/2019|2019/2020 | 2020/2021

Objetivos do Curso / A¢do 4 3,96 4,16
Contetidos do Curso / A¢ao 3,9 3,96 4,16
Utilidade dos contetidos 3,9 3,94 4,10
Motivacio e participacio 3,8 3,74 3,98
Atividades propostas 3,8 3,75 3,99
Relacionamento entre pessoas 4 3,98 4,01
Instalagbes e equipamentos 3,8 3,74 4,02
Documentacdo de apoio 3,8 3,8 4,01
Meios audiovisuais disponiveis 3,8 3,73 3,89
Utilizagdo dos recursos didéticos 3,8 3,76 3,93
Apoio da coordenagdo do curso 4 3,89 4,09

Eficacia total 3,87 3,84 4,03

Nesta primeira parte da avaliacdo nota-se uma satisfacdo muito razoavel por parte dos
nossos alunos, tendo-se mantido esta satisfacdo ao longo destes trés anos letivos

consecutivos.
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9.2. Taxa de satisfacdo dos professores/ docentes - 81 respostas

Resultados dos docentes, a nivel global, por critério no ano letivo 2020/2021

Taxa de Satisfacdo dos Docentes/Professores da Escola
Profissional de Gaia

Eficacia

~N
Lo
[e]

Clima de Trabalho

84,5

Nivel de Satisfacao 60,3

Sistema Social

Disciplina Interna 72,8

Diregao

83,7

Recursos

83,4
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9.3. Taxa de satisfacdo do pessoal ndo docente — 20 respostas

Resultados do pessoal ndo docente, a nivel global, por critério no ano letivo
2020/2021

Taxa de Satisfacdao dos Nao Docentes da Escola Profissional de
Gaia

Eficacia

72,0

Clima de Trabalho

63,3

Nivel de Satisfacao _ 61,6
Relacionamento Pessoal _ 60,7
Disciplina Interna _ 65,0

Recursos

64,0

A nivel global a Escola Profissional de Gaia, na taxa de satisfagdo dos Nao Docentes, obteve
uma percentagem de 66%.
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9.4. Taxa de abandono escolar — Ano letivo 2019/2020

Partindo do indicador adotado pela Escola “Taxa de Abandono Escolar”, comegamos por
analisar o nosso ponto da situagdo de forma a podermos atuar a partir de dados concretos.
Até a data este indicador ndo era foco de analise estatistica, tendo sido iniciada pela analise
dos dados de 2019/2020 consequentes.

O indicador apresentado indica-nos o total de desisténcias de alunos verificadas no
conjunto dos cursos, ao longo de trés anos durante os dois ciclos de formacdo em estudo.
Como se pode verificar, o ciclo que apresentou uma taxa de abandono escolar mais elevada

foi o de 2019/2020, tendo havido uma queda da taxa de abandono no ano seguinte.

Taxa de Abandono Escolar

m set/20 mset/21
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Valor da Meta
] o > Set Dez Abril | Agos | Set Dez Abril Set
Indicador Periodicidade
Tipo de < | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 2019 2019 2020 | 2020 | 2020 | 2020 2021 | 2021
Indicador
Taxa‘éesgtl’:?dono Trimestral | < |  15% 14% 13% | - 3% 3% | 6,5% | 1,6% 24% | 2%
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9.5.

Taxa de mddulos em atraso por turma — Ano letivo 2020/2021

Indicadores conclusdo 10 3P
Ano letivo 2020/2021

Indicadores conclusdo 11 3P
Ano letivo 2020/2021

Relatério de Analise 2020-2021

Indicadores conclusdo 12 3P
Ano letivo 2020/2021

Nimero . Nimero . Nimero .
. Madulos em . Mdadulos em B Madulos em
Turma |N2de Alunos| modulos Turma |N2de Alunos| modulos Turma |N2de Alunos| modulos
atraso atraso atraso
10AF 27 1242 22
10AS 26 1066 28 11AS 25 1000 16 12A5 22 2090 11
10CpP 27 1080 73 11CP 25 1925 67 12Cp 21 1953 4
10DCG 21 966 78 11DCG 17 1462 93 12DG 21 2121 28
10EAC 22 1008 80 11EAC 14 1260 92 12EAC 14 1540
10G 22 944 27 11G 26 2236 21 126 18 1836 1]
101IGR 22 836 114 11IGR 20 1500 113 121IGR 27 2430 o
10m 25 10598 8 1M 13 1183 33 12M 19 2109 52
10MA 26 1040 96 11IMA 22 1694 131 12MA 17 1598 ]
1007 22 944 59 1107 21 1680 22 1207 26 2418 1]
10MP 20 838 B0 11mMP 9 783 78 12PM 15 1560 ]
10RB 25 1019 40 11RB 17 1377 77 12RB 15 1425 1]
TOTAL 285 12081 715 TOTAL 209 16100 743 TOTAL 215 21080 a5
Indicadores 1P - 5% Indicadores 2P - 6% Indicadores 3P - 3%
Modulos 102 - 1338 Em atraso - 72 Madulos 102 - 4691 Em atraso - 256 Modulos 102 - 12081 Em atraso - 715
Mdadulos 119 - 10844 Em atraso - 946 Mdadulos 119 - 13407 Em atraso - 360 Mdadulos 119 - 16100 Em atraso - 743
Mdadulos 122- 21342 Em atraso - 655 Total - 18038 Total - 1116 Madulos 122 - 21080 Em atraso - 95
Total - 33224 Total - 1673 Total - 43261 Total - 1553
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9.6. Taxa de satisfacdo dos pais e encarregados de educacdo

Este relatdrio apresenta os resultados dos inquéritos aplicados aos pais/encarregados de
educacdo, relativamente a Opinido sobre a Escola, durante o 22 periodo do ano letivo 2019/
2020, no ambito do Programa AVES.

O questionario de Opinido dos Encarregados de Educagdo consiste num inquérito de 27 itens
aplicado anonimamente, a cada encarregado de educacao, dos alunos inquiridos nas provas
do Programa AVES. Consideramos tratar-se de um conjunto de informacgdes Uteis para um
didlogo da direcdo do estabelecimento de ensino, dos diretores de turma e outros docentes
com os encarregados de educacao.

O conhecimento dos resultados globais permite, a esses atores escolares, terem uma visao
de conjunto sobre o modo como dimensdes significativas do estabelecimento de ensino sao

apreciadas pelos seus pares.
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EPGua

Diga-nos do seu grau de satisfacdo relativamente aos seguintes aspetos do estabelecimento de
ensino gue o seu educando frequenta, com base na escala apresentada.

Nada Pouco Mais ou menos Bastante Muito
satisfeito  satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

1. O ambiente de estudo.
2. & maneira de ensinar.
3. A preparacao que os alunos abtém.

& As fichas de avaliacdo ou informacio
solbre os alunos.

5. 0 contacto com os professores.

6. & atuacdo dofa) Diretor{a) de Turma.

7. A atuacdo da diregao.

8. A participacdo dos pais na vida da escola.

9. As atividades ndo curriculares.

OB ONONONOIONONONG
OO0O0OO0OO0 OO0OO0O0
OO0OO0O00 OO0OO0O0
OO0O0OO0O0O OO0 O0
OO0O0O0O0O0O0O0O0O0
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Diga-nos, agora, 0 seu grau de acordo ou de desacordo com as seguintes afirmactes, com base na escala
apresentada. Pluito
Muito em Em

desacordo desacordo Indifer

Eii-

10. Partilho as ideias da escola sobre 2 forma de educar.
11. Realizam-z2 as reunides dos pais necessarias.

12. Tenho informagio suficiente sobre oz assuntos da
escola que me interessam.

13, Infarmam-me suficientements sobre o
desenvolvimentoa do meu educando.

14. Az atividades ndo curriculares que esta escolz realiza
sdo suficientes.

15. & escola toma 2s medidas necessarias para que ndo
haja incidentes gquando os alunos s3sm em visitas ao

exterior.

16. O Diretor(a) de turma preocupa-se guando o meu
educando falta.

17. Mesta escolz existe ordem 2 disciplina.

18. Mo geral, o Diretor(a) de turma do meu educando
trabalha bam.

19. Se existir qualguer proklema com o meu educando
sou rapidamente avisado{a).

20. A= regras de disciplina existentss na escolz 530
adeguadas.

21. Quando existem, os conflitos na escola =30
resalvidos com justica.

22. OjA) Diretor{z) de Turma conhece-o bem e intaressa-se
por ele.

23. O|A) Diretor{z) de turma do mew educando esta sempre
dizponivel para me atender quando precizo.

24, Esta escola funciona bem.

25, A= atividades desenvolvidas na escola correspondem ao
Ezperado.

26, Os alunos desta escola t8m um bom desenvolvimento.
27. Estou satisfeito com os servigos educativos complementares

proporcionados pela escola
{ex. salas de estuda, passeios, celebracio da efemérides..)

O O0O0OO0O OO0 O OO0 O O 0000
O O0O0O0O OO0 0O 000 O O 0000
O O0O0OO0 OO0 0O OO0 O O 0000 s
O 0000 000 0000 O 00000

O OO0OO0OO0O OO0 O OO0 O O 0000
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80,81481 % de satisfagcdo Global dos EE
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Global
Perguntas N.® Minimo Maximo Média
p01 127 3 5 4,0
p02 127 2 5 4,0
p03 126 2 5 39
p04 126 2 5 4,0
p05 127 1 5 4.1
p06 127 1 5 43
p07 126 2 5 4,0
p08 126 1 5 39
p09 123 1 5 35
p10 125 1 5 3.9
pi1 125 2 5 42
pi2 124 2 5 4.1
pi3 126 1 5 4,2
pl4 125 1 5 3,5
p15 123 1 5 4,0
p16 125 1 5 43
p17 124 1 5 4.0
p18 125 2 5 43
p19 125 1 5 43
p20 124 2 5 4.1
p21 124 1 5 3,8
p22 124 1 5 42
p23 124 2 5 44
p24 123 2 5 42
p25 124 1 5 4.1
p26 125 1 5 4,0
p27 124 1 5 3,8
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9.7 Taxa de satisfacao das entidades de acolhimento da Formacdao em Contexto de
Trabalho

Os dados foram recolhidos através de um inquérito de satisfacdo online e foram realizados
contactos telefénicos com as entidades de acolhimento dos formandos em Formagdao em
Contexto de Trabalho para sensibilizacdo para o preenchimento deste questiondrio. Os

resultados que se apresentam sdo satisfatorios.

84 % de satisfagdo Global dos Critérios avaliados (média)
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10. AcOes do Relatodrio do Progresso Anual 09/2020 a 09/2021

Descrigao da area Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel,

Area de Melhoria ) Objetivo . ;
de melhoria ) indicar o ponto de partida)
AM1 Desenvolvimento 01 Realizar as atividades, relacionadas com a componente da cidadania e
das atividades no desenvolvimento, na respetiva disciplina, no contexto de sala de aula.

ambito da cidadania
e desenvolvimento

AM?2 . . 02 Garantir que a satisfacdo dos colaboradores se mantém > 72%
Satisfacdo dos

colaboradores

AM3 03 Melhorar o envolvimento dos Stakeholders, na construcdo de uma visdo

Participagao dos partilhada da nossa organizacdo
stakeholders (Pais

e/ou EE)

AM4 L. 04 Intensificar o contacto com as empresas e celebrar parcerias ativas
Comunicagao com as

empresas
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11. Conclusao
Este processo iniciou-se em setembro de 2019, visando a implementacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade, com base no Sistema EQAVET.

Este sistema permitiu efetivamente estruturar e organizar ainda mais a informacdo das rotinas escolares, melhorar praticas organizacionais que se

traduzem num melhor desempenho a varios niveis.

Terminado o processo de recolha de todos os dados e o respetivo tratamento, € o momento de fazermos as considerag¢des finais. Pretendemos,
sobretudo, que este relatério promova a reflexdo e o debate e que a partir dele se possam elencar os problemas verdadeiramente prioritarios da

Escola Profissional de Gaia e a forma mais célere de os resolver, sendo necessario tomar agées em relagdo aos temas atrds mencionados tais como:

> Indicador Taxa de Conclus3o;

» Indicador Taxa de Empregabilidade;

» Melhorar a amostra das empresas que avaliam os diplomados apds sairem da Escola Profissional de Gaia (12 a 36 meses);

>

Em suma, finda esta etapa do processo de revisdo do Sistema de Garantia de Qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, concluiu-se que a avalia¢Go

deve permitir a construgdo de um olhar intersubjetivo que aumente a compreensdo e, sobretudo, a melhoria das escolas (Alves & Machado, 2008:

p.103).
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