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1. Introdução 
 

A Escola Profissional de Gaia possui um Sistema de Garantia da Qualidade para a 

Educação e Formação tendo como referência o Quadro EQAVET. O Quadro EQAVET 

(European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and 

Training), ao contrário de outros referenciais de gestão da qualidade – que têm uma 

natureza genérica e, como tal, podem ser adotados em qualquer setor de atividade – é 

um instrumento desenhado, tendo em consideração o contexto da educação e formação 

profissional (EFP). Tal significa que integra conteúdos específicos que são reconhecidos 

como concorrendo diretamente para a qualidade da EFP, situação evidenciada quando 

se analisam os critérios de qualidade, um dos nossos indicadores da Escola Profissional 

de Gaia, é a taxa de respostas dos empregadores aos inquéritos. 

No total, obteve-se 45 respostas por parte dos empregadores que acolheram os 

diplomados que frequentaram a EPGaia durante o ciclo 2018-2021. Estes inquéritos são 

realizados com o objetivo de fazer o levantamento de dados e uma breve avaliação feita 

pelos empregadores em relação aos colaboradores provenientes da Escola Profissional 

de Gaia.
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2. Curso frequentado 
 

0,11

0,09

0,07

0,04

0,11

0,09

0,11

0,13

0,11

0,11

0,03

Técnico de Auxiliar de Saúde

Técnico de Cozinha/Pastelaria

Técnico de Design Gráfico

Técnico de Eletrónica, Automação e Comando

Técnico de Gestão

Técnico de Informática - Instalação e Gestão de Redes

Técnico de Maquinação e Programação

Técnico de Mecatrónica

Técnico de Mecatrónica Automóvel

Técnico de Operações Turísticas

Técnico de Restaurante/Bar

Curso
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3. Função que o colaborador desempenha na empresa 
 

Técnico de Auxiliar de 
Saúde 

1. Auxílio dos utentes 
2. Auxiliar de Geriatria 
3. Assistente dentária 
4. Bombeira 
5. Auxiliar de saúde 

 

 

Técnico de 
Cozinha/Pastelaria 

1. Cozinheiro/Pasteleiro 
2. Operadora de loja 
3. Nadador-Salvador 
4. Bombeiro 

 

 

Técnico de Design Gráfico 

1. Marinheiro 
2. Bombeiro 
3. Operária de produção 

 

 

Técnico de Eletrónica, 
Automação e Comando 

1. Eletricista 
2. Logística 
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Técnico de Gestão 

1. Técnica Administrativa 
2. Técnica Administrativa 
3. Técnica de Contabilidade 
4. Administrativa 
5. Atendimento ao cliente  

 

 

Técnico de Informática de 
Instalação e Gestão de 
Redes 

1. Técnico Administrativo e de Apoio à Informática 
2. Operador técnico  
3. Administrativa 
4. Engenheiro de Automação 

 

 

Técnico de Maquinação e 
Programação 

1. Torneiro mecânico 
2. 2 Furriel 
3. Logística 
4. Operário fabril 
5. Operador de Maquinação 

 

 

Técnico de Mecatrónica 

1. Manutenção 
2. Operador de Produção 
3. Desenhador 
4. Operador de Produção 
5. Operador de produção 
6. Automação industrial 
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Técnico de Mecatrónica 
Automóvel 

1. Mecânico iniciante 
2. Mecânico iniciante 
3. Mecânico automóvel 
4. Técnico Instalador 
5. Operador de produção 

 

 

Técnico de Operações 
Turísticas 

1. Rececionista 
2. Rececionista 
3. Operadora de Armazém 
4. Atendimento ao balcão/mesas 
5. Rececionista 

 

 

Técnico de 
Restaurante/Bar 

1. Atendimento ao cliente/apoio na confeção 
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4. Competências técnicas inerentes ao exercício da profissão 

5. Planeamento e organização 

 

 

27%

73%

Competências técnicas inerentes ao exercício da profissão 

3 (Satisfeito)

4 (Muito Satisfeito)

27%

73%

Planeamento e organização

3 (Satisfeito)

4 (Muito Satisfeito)
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6. Responsabilidade e autonomia 
 

 

 

7. Comunicação e relações interpessoais 
 

 

 

2%

22%

76%

Responsabilidade e autonomia 

2 (Pouco Satisfeito)

3 (Satisfeito)

4 (Muito Satisfeito)

33%

67%

Comunicação e relações interpessoais 

3 (Satisfeito)

4 (Muito Satisfeito)
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8. Trabalho em equipa 
 

29%

71%

Trabalhar em equipa 

3 (Satisfeito)

4 (Muito Satisfeito)
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9. Oferta Formativa da EPGaia 
Mediante as respostas por parte dos empregadores, foi feito um levantamento de dados considerando a oferta formativa da Escola Profissional 

de Gaia, quais seriam os cursos adequados às necessidades da área de atividade de cada empresa para futuros recrutamentos. 

 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de Auxiliar 
de Saúde 

Saúde 

1. Auxiliar de Saúde 
2. Auxiliar de Saúde 
3. Auxiliar de Saúde 
4. Auxiliar de Saúde 
5. Auxiliar de Saúde 

 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Cozinha/Pastelaria 

Socorrismo 
1. Auxiliar de Saúde 
2. Gestão / Auxiliar de Saúde 

Alimentação 
1. Cozinha / Pastelaria, Pastelaria / Padaria, Restauração / Bar 
2. Restauração / Bar, Cozinha / Pastelaria 
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 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de Design 
Gráfico 

Socorrismo 1. Auxiliar de Saúde 

Hotelaria 1. Gestão / Operações Turísticas 

Produção 1. Gestão 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Eletrónica, 
Automação e 
Comando 

Logística 
1. Informática - Instalação e Gestão de Redes, Gestão 

Manutenção/Reparação 
1. Mecatrónica / Maquinação e Programação CNC / Eletrónica, Comunicação e Computadores 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de Gestão 

Educação 
1. Gestão / Design de Comunicação Gráfica / Eletrónica, Comunicação e Computadores / Maqui-
nação e Programação CNC / Informática - Instalação e Gestão de Redes 

 

Restauração 1. Restauração – Bar / Cozinha - Pastelaria 

Contabilidade 1. Gestão 

Automação 1. Informática - Instalação e Gestão de Redes / Gestão 
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 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Informática - 
Instalação e 
Gestão de Redes 

Educação 
1. Informática - Instalação e Gestão de Redes / Gestão / Mecatrónica / Design de Comunicação 
Gráfica/ Eletrónica, Comunicação e Computadores 

Informática 
1. Gestão / Mecatrónica / Informática - Instalação e Gestão de Redes / Eletrónica, Comunicação 
e Computadores 

Mecânica Automóvel 1. Mecatrónica Automóvel / Gestão / Informática - Instalação e Gestão de Redes / Mecatrónica 

Automação 
1. Eletrónica, Comunicação e Computadores / Mecatrónica / Informática - Instalação e Gestão 
de Redes 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Maquinação e 
Programação 

Indústria 1. Design de Comunicação Gráfica / Maquinação e Programação CNC 

Exército 1. Eletrónica Médica / Cozinha – Pastelaria / Auxiliar de Saúde 

Reparação / Manutenção 

1. Maquinação e Programação CNC 
2. Maquinação e Programação CNC 
3. Maquinação e Programação CNC 
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 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Mecatrónica 

Manutenção/Reparação 
1. Mecatrónica / Eletrónica, Comunicação e Computadores 
2. Mecatrónica / Eletrónica, Comunicação e Computadores 
3. Maquinação e Programação CNC / Mecatrónica 

 

Produção 
1. Eletrónica, Comunicação e Computadores / Mecatrónica 
2. Gestão / Informática - Instalação e Gestão de Redes 

 

Automação 1. Mecatrónica Automóvel / Mecatrónica 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Mecatrónica 
Automóvel 

Mecânica Automóvel 

1. Mecatrónica Automóvel 
2. Mecatrónica Automóvel 
3. Informática - Instalação e Gestão de Redes / Mecatrónica Automóvel / Eletrónica, 
Comunicação e Computadores / Gestão / Mecatrónica 

 

Reparação / Manutenção 1. Eletrónica, Comunicação e Computadores 

Produção 1. Gestão 

 

 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Operações 
Turísticas 

Desporto 1. Gestão / Informática - Instalação e Gestão de Redes 

Alugueres 1. Gestão / Mecatrónica Automóvel 

Indústria 1. Gestão 

Hotelaria 
1. Restauração - Bar 
2. Gestão / Operações Turísticas 
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 Área de atividade Cursos adequados 

Técnico de 
Restaurante/Bar 

Restauração 
1. Cozinha – Pastelaria / Pastelaria – Padaria / Restauração - Bar 
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