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1. Introducdo

Com o instrumento de referéncia EQAVET (European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training), pretende-se promover e monitorizar
o aperfeicoamento continuo de toda a nossa comunidade escolar, tendo presente uma
cultura de melhoria da qualidade e da responsabilizacdo, ao nivel de todos os
intervenientes no processo ensino-aprendizagem. O Quadro EQAVET, ao contrario de
outros referenciais de gestdo da qualidade — que tém uma natureza genérica e, como
tal, podem ser adotados em qualquer setor de atividade — é um instrumento desenhado,
tendo em consideracdo o contexto da educacdo e formacdo profissional (EFP). Tal
significa que integra conteudos especificos que sdo reconhecidos como concorrendo
diretamente para a qualidade da EFP, situacdo evidenciada quando se analisam os
critérios de qualidade, um dos nossos indicadores, é a satisfacdo dos nossos Nao
Docentes. Deste modo, a garantia da qualidade é utilizada como uma medi¢do, analise
e melhoria de um dos nossos principais intervenientes internos, sobretudo ao melhorar
a eficdcia da sua satisfacdo e/ou motivagdo, traduzida na promogdo do sucesso escolar.

De seguida, encontra-se a compilacao de alguns resultados referentes a questionarios
elaborados para os Docentes da Escola Profissional de Gaia, com questdes relacionadas
com a escola e os servicos prestados pela mesma, com o objetivo de ser realizado um
levantamento de dados em relacdo a satisfacdo dos Ndo Docentes. No total
responderem 20 de um total de 28, o que corresponde aproximadamente a 71,4% da
amostra.
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2. ldentidade da Escola Profissional de Gaia

2.1 Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola.]

Concordo totalmente
35.0%

Concordo
65.0%

Cofinanciado por:
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3. Qualidade do ambiente interno
3.1 Na Escola existe disciplina

Na Escola existe disciplina

Concordo totalmente
30.0%

Concordo
70.0%
3.2 As regras de disciplina da Escola sdao adequadas
As regras de disciplina da Escola sao adequadas
Nao concordo, nem...
5.0%
Concordo totalmente
25.0%
Concordo
70.0%

Cofinanciado por:
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3.3 Considero Escola é segura

Considero a Escola segura

Concordo
20.0%

Concordo totalmente
80.0%

3.4 O relacionamento humano na Escola é bom

O relacionamento humano dentro da Escola € bom

Concordo totalmente
25.0%

Concordo
75.0%

Cofinanciado por:
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3. 5 Média do ponto da Qualidade do Ambiente Interno

MEDIA DA QUALIDADE DO
1% AMBIENTE INTERNO

H Concordo totalmente

H Concordo

m N3o concordo, nem discordo
m Discordo

M Discordo totalmente
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4. Qualidade das infraestruturas de apoio

4.1 A Escola oferece boas condi¢des de trabalho

A Escola oferece boas condi¢des de trabalho

Concordo totalmente
35.0%

Concordo
65.0%
4.2 Os recursos materiais disponibilizados sdo suficientes
Os recursos materiais disponibilizados sao suficientes
Concordo totalmente
35.0%
Concordo
60.0%
Discordo
5.0%
Cofinanciado por:
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4.3 O vestuadrio e a identificacdo dos colaboradores sdo adequados

O vestuario e a identificagdo dos colaboradores sao adequados

Discordo
25.0%

Concordo totalmente
30.0%

N&o concordo, nem discordo
10.0%

Concordo
35.0%

4.4 A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada

A acessibilidade aos espagos da Escola é adequada.

Concordo
50.0%

Concordo totalmente
50.0%

Nao hé vestuario masculino
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4.5 Média do ponto da Qualidade das Infraestruturas de Apoio

MEDIA DA QUALIDADE DAS
INFRAESTRUTURAS DE APOIO

H Concordo totalmente
H Concordo

N&o concordo, nem discordo
M Discordo

MW Discordo totalmente
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5. Qualidade dos Servigos Administrativos e da Dire¢ao

5.1 Os Servigos Administrativos funcionam bem

Os Servicos Administrativos funcionam bem

Concordo totalmente
25.0%

Concordo
75.0%

5.2 A Direcdo empenha-se na resolucdo dos problemas dentro da Escola

A Diregdo empenha-se na resolu¢do dos problemas dentro da
Escola

Concordo totalmente
45.0%

Concordo
55.0%

Cofinanciado por:
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5.3 A Direcao da escola é acessivel

A Diregao da Escola é acessivel

Concordo totalmente
35.0%

Concordo
65.0%

5.4 Os Servigos Administrativos respondem as minhas solicitacdes sempre
gue necessario

Os Servicos Administrativos respondem as minhas
solicitagcbes sempre que necessario

Concordo totalmente
35.0%

7 (35.0%)

Concordo
60.0%

Discordo
5.0%

Cofinanciado por:
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5.5 Média do ponto da Qualidade dos Servigos Administrativos e da Diregao

MEDIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS
E DA DIRECAO

H Concordo totalmente
H Concordo

N&o concordo, nem discordo
m Discordo

M Discordo totalmente

Cofinanciado por:

04 PORTUGAL Pég|na 13de 20
et & 5020



RL5/1

EEPGGIG Relatério de Avaliagdo de Satisfagdo dos Ndo Docentes
Profissional 2022/2023
de Gaia

6. Qualidade das redes sociais

6.1 Consulto com regularidade o site da Escola

Consulto com regularidade o site da Escola.

3; 5%

20; 34%

12; 20%

= Corcordo Concordo Totalmente Nao concordo nem Discordo = Discordo

6.2 O site da Escola esta bem organizado

O site da Escola esta bem organizado

Concordo totalmente
40.0%

Concordo
60.0%

Cofinanciado por:

Pagina 14 de 20

i % 95020



RL5/1

EE'?Gc"a Relatério de Avaliagdo de Satisfagdo dos Ndo Docentes
Profissional 2022/2023
de Gaia

6.3 O site da Escola disponibiliza informacdo util e atualizada

O site da Escola disponibiliza informacgao util e atualizada

Concordo totalmente
45.0%

Concordo
55.0%

6.4. Consulto com regularidade as redes sociais da escola

Consulto com regularidade as redes sociais da Escola

N&o concordo, nem...

10.0%
2 (10.0%)
Concordo totalmente
40.0%
Concordo
50.0%

Cofinanciado por:
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6.5 As redes sociais da Escola disponibilizam informacdo util e atualizada

As redes sociais da Escola disponibilizam informacao util
e atualizada

Concordo
50.0%

Concordo totalmente
50.0%

6.6 Média do ponto da Qualidade das Redes Sociais

MEDIA DA QUALIDADE
2% DAS REDES SOCIAIS

B Concordo totalmente
m Concordo

N&do concordo, nem discordo
M Discordo

M Discordo totalmente
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7. Apreciagao geral

7.1 A estrutura pedagodgica da Escola é acessivel

A estrutura pedagodgica da Escola (Diretora Pedagdgica, adjuntos da diretora
pedagogica) é acessivel.]

Concordo totalmente
40.0%

Concordo
60.0%

7.2 A comunicacdo entre Direcdo e os funcionarios é boa

A comunicacao entre a Direcao e os funcionarios é boa

Discordo
5.0%

Concordo totalmente
30.0%

Concordo
65.0%
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7.3 Sinto que sou tratado de forma adequada dentro da escola

Sinto que sou tratado de forma adequada dentro da Escola

Concordo totalmente
35.0%

Concordo
65.0%
7.4 A Comunidade Educativa reconhece o meu trabalho
A Comunidade Educativa reconhece o meu trabalho
Concordo totalmente
30.0%
6 (30.0%)
N&o concordo, nem... Concordo
50% 65.0%

7.5. As informacdes fornecidas sdo claras e Uteis

Cofinanciado por:
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As informagdes fornecidas sio claras e uteis

Discordo
5.0%

Concordo totalmente
30.0%

Concordo
65.0%

7.6 Média do ponto da Qualidade da Apreciagdo Geral

3%, MEDIA DA
| APRECIAGCAO GERAL

H Concordo totalmente
H Concordo

N3do concordo, nem discordo
m Discordo

M Discordo totalmente
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8. Conclusao

Obteve-se uma avaliacdo satisfatoria de 97%.
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