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1. Introdução 
 

Com o instrumento de referência EQAVET (European Quality Assurance Reference 
Framework for Vocational Education and Training), pretende-se promover e monitorizar 
o aperfeiçoamento contínuo de toda a nossa comunidade escolar, tendo presente uma 
cultura de melhoria da qualidade e da responsabilização, ao nível de todos os 
intervenientes no processo ensino-aprendizagem. O Quadro EQAVET, ao contrário de 
outros referenciais de gestão da qualidade – que têm uma natureza genérica e, como 
tal, podem ser adotados em qualquer setor de atividade – é um instrumento desenhado, 
tendo em consideração o contexto da educação e formação profissional (EFP). Tal 
significa que integra conteúdos específicos que são reconhecidos como concorrendo 
diretamente para a qualidade da EFP, situação evidenciada quando se analisam os 
critérios de qualidade, um dos nossos indicadores, é a satisfação dos Pais e/ou 
Encarregados de Educação. Deste modo, a garantia da qualidade é utilizada como uma 
medição, análise e melhoria de um dos nossos principais intervenientes internos, 
sobretudo ao melhorar a eficácia da sua satisfação e/ou motivação, traduzida na 
promoção do sucesso escolar. 

De seguida, encontra-se a compilação de alguns resultados referentes a questionários 
elaborados para os Encarregados de Educação da Escola Profissional de Gaia, relativos 
aos três anos de formação 10.º, 11.º e 12.º ano de todos os 13 cursos a serem 
ministrados no ano letivo corrente. O questionário é composto por perguntas 
relacionadas com a escola e os serviços prestados pela mesma, com o objetivo de ser 
realizado um levantamento de dados em relação à satisfação pais e/Encarregados de 
Educação.  

Num total 782 alunos, ou seja, 782 Encarregados de Educação foram obtidas 314 
respostas, ou seja, obteve uma percentagem de respostas de 40,2% da nossa 
comunidade educativa pais e/Encarregados de Educação. 
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2. Identidade da Escola Profissional de Gaia 
 

2.1 - Curso que o educando frequenta 
 

 

 

 

A maioria das respostas, são Encarregados de Educação de formandos/alunos do Curso de 
Eletrónica, Automação e Comando seguido de Auxiliar de Saúde e de Cozinha / Pastelaria. 
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2.2 Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola 
 

 

 

Em relação a esta questão “Identifico-me com o Projeto Educativo”, 36% “Concorda Total-
mente” e 57% “Concorda”, ou seja, uma percentagem de 93% positiva, verificando-se somente 
1% na avaliação menos positiva, existindo 6% no “Não concordo, nem discordo” de Encarrega-
dos de educação que não manifestam opinião. 

36%

57%

6%

1%

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola.

Concordo totalmente Concordo Não concordo, nem discordo Discordo Discordo totalmente
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3. Qualidade das infraestruturas de apoio 
 

3.1 As instalações da Escola são boas 

 

3.2 As instalações da Escola são limpas 
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3.3 A Escola disponibiliza os equipamentos necessários para o meu educando 
frequentar 
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3.4 A acessibilidade aos espaços da Escola é adequada 

 

  



 
 R2/1 

Relatório de Avaliação da Satisfação dos Encarregados de 
Educação 2022/2023 

 
 

 Página 10 de 24 
 

 

3.5 Media do Parâmetro “Qualidade das Infraestruturas de apoio” 
 

 
 

 

As questões relacionadas com a Qualidade das infraestruturas de apoio o critério de avaliação 
prevalece o “Concordo” com uma média de 55,41%, seguindo-se o “Concordo Plenamente” com 
a média de 40, 21% existindo uma percentagem sem opinião de 3%  “Não Concordo, nem 
discordo “, e, “discordo” 1%, existindo ainda 1%, de discordo totalmente na questão “A Escola 
disponibiliza os equipamentos necessários para o meu educando frequentar”, sendo uma 
percentagem tão insignificante, não vai ter sida em conta na análise. 
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4. Qualidade dos serviços de apoio 
 

4.1 Os Serviços Administrativos funcionam bem 
 

 

 

 

4.2 A Direção empenha-se na resolução dos problemas dentro da Escola 
 

58%

37%

3% 2%

Concordo

Concordo totalmente

Não concordo, nem discordo

Discordo
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4.3 A Direção da Escola é acessível 
 

 

 

4.4 Os Serviços Administrativos respondem às minhas solicitações sempre que 
necessário 
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4.5 Media do Parâmetro “Qualidade dos serviços de apoio” 
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As questões relacionadas com a Qualidade dos serviços de apoio o critério de avaliação 
predomina o “Concordo” com uma média de 56%, seguindo-se o “Concordo Plenamente” com 
a média de 38%, existindo 4,86% de “Não Concordo, nem discordo “e “discordo e discordo 
totalmente” representa 1,2%. 
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5. Qualidade do/a Diretor/a de Turma 
 

5.1 O Diretor de Turma realizou reuniões que foram úteis para os Encarregados 
de Educação 
 

 

5.2 O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento personalizado 
dos Encarregados de Educação 

 

63%

36%

1% 0%0%

O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento 
personalizado dos Encarregados de Educação

Concordo totalmente Concordo Não concordo, nem discordo Discordo Discordo totalmente
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5.3 O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as ocorrências de natureza 
disciplinar 

 

 

 

5.4 O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questões importantes sobre o 
comportamento e empenho dos alunos dentro de sala de aula 
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5.5 O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito mútuo nas reuniões 

 

5.5 Media do Parâmetro “Qualidade do/a Diretor/a de Turma” 
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As questões relacionadas com a Qualidade do/a Diretor/a de Turma o critério de avaliação 
sobressai e o “Concordo Totalmente” com uma média de 60,51%, seguindo-se o “Concordo” 
com a média de 37,2% existindo apenas 1,2% sem opinião de “Não Concordo, nem discordo”, e 
0,06% de discordo. 
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6. Qualidade do ambiente interno 
 

6.1 A Escola é um local seguro para o meu educando frequentar 

 

 

6.2 Na Escola existe disciplina 
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6.3 As regras de disciplina da Escola são adequadas 

 

 

6.4 A Escola resolve os problemas de indisciplina de forma adequada 
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6.5 De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar as suas condições 
de forma contínua para os alunos se sentirem bem na mesma 

6.5 Media do Parâmetro “Qualidade do ambiente interno” 

 

 

 

39,81%

51,27%

6,82% 1,59% 0,51%

Qualidade do ambiente interno

Concordo totalmente Concordo Não concordo, nem discordo Discordo Discordo totalmente



 
 R2/1 

Relatório de Avaliação da Satisfação dos Encarregados de 
Educação 2022/2023 

 
 

 Página 23 de 24 
 

 

As questões relacionadas com a Qualidade do ambiente interno, o critério de avaliação que se 
evidenciar e o “Concordo” com uma média de 51,27%, seguindo-se o “Concordo Plenamente” 
com a média de 39,8%, existindo 6,82% de “Não Concordo, nem discordo”, ou seja, sem 
opinião, discordo uma taxa de 1,6% e discordo totalmente 0,5%. 
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8. Conclusão 
 

A avaliação interna é um processo cíclico, crítico e renovador, de análise, interpretação e síntese 
das dimensões que definem a escola. Visa a melhoria contínua da Escola, na sua estratégia, 
orientação e práticas. Com o seu olhar crítico e construtivo, identifica pontos fortes da 
organização e áreas de melhoria e cria um clima de diálogo e reflexão. 
Concluída a avaliação deste levantamento dos Encarregados de Educação, a equipa EQAVET irá 
abrir e implementar ações que darão corpo ao Projeto Educativo. A equipa procederá a uma 
monitorização periódica de todas as ações implementadas, de modo a aferir com frequência e 
proximidade a evolução dos resultados parciais e finais. A avaliação poderá permitir uma 
revisão/reajuste de metas e objetivos, tal como uma tomada de posição baseada sobre 
estratégias e/ou formas de operacionalização mais coerentes e apropriadas face aos resultados 
obtidos 
A prática de uma cultura de colaboração e diálogo entre os membros da comunidade educativa 
permite-lhe superar obstáculos, agarrar oportunidades e adaptar-se a novas realidades.  
Pretende-se que este relatório fomente a reflexão e seja um instrumento para a adoção de 
estratégias de desenvolvimento organizacional mobilizadoras da melhoria do serviço educativo 
prestado.  


