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1. Introducdo

Com o instrumento de referéncia EQAVET (European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training), pretende-se promover e monitorizar
o aperfeicoamento continuo de toda a nossa comunidade escolar, tendo presente uma
cultura de melhoria da qualidade e da responsabilizacdo, ao nivel de todos os
intervenientes no processo ensino-aprendizagem. O Quadro EQAVET, ao contrario de
outros referenciais de gestdo da qualidade — que tém uma natureza genérica e, como
tal, podem ser adotados em qualquer setor de atividade — é um instrumento desenhado,
tendo em consideracao o contexto da educagao e formagao profissional (EFP). Tal
significa que integra conteudos especificos que sdo reconhecidos como concorrendo
diretamente para a qualidade da EFP, situacdo evidenciada quando se analisam os
critérios de qualidade, um dos nossos indicadores, é a satisfacdo dos Pais e/ou
Encarregados de Educacdo. Deste modo, a garantia da qualidade é utilizada como uma
medicdo, analise e melhoria de um dos nossos principais intervenientes internos,
sobretudo ao melhorar a eficicia da sua satisfacdo e/ou motivacdo, traduzida na
promocdo do sucesso escolar.

De seguida, encontra-se a compilacdo de alguns resultados referentes a questiondrios
elaborados para os Encarregados de Educa¢ao da Escola Profissional de Gaia, relativos
aos trés anos de formagdao 10.2, 11.2 e 12.2 ano de todos os 13 cursos a serem
ministrados no ano letivo corrente. O questionario é composto por perguntas
relacionadas com a escola e os servigos prestados pela mesma, com o objetivo de ser
realizado um levantamento de dados em relacdo a satisfacdo pais e/Encarregados de
Educacao.

Num total 782 alunos, ou seja, 782 Encarregados de Educacdo foram obtidas 314
respostas, ou seja, obteve uma percentagem de respostas de 40,2% da nossa
comunidade educativa pais e/Encarregados de Educacdo.

Educacdo 2022/2023
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2. ldentidade da Escola Profissional de Gaia

2.1 - Curso que o educando frequenta

Curso que o seu educando frequentou:

314 respostas

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Saude
Cabeleireiro/a
Cozinha/Pastelaria

Design de Comunicacéao Gr...
Eletrénica, Automacao e Co...
Eletronica Médica

Gestao

Informatica - Instalagéo e G...
Mecatrénica

Mecatronica Automovel
Maquinagao e Programacao...
Operacbes Turisticas
Pastelaria/Padaria
Restaurante/Bar

0

11 (3,5%)

4 (1,3%)

9 (2,9%)

2 (0,6%)

10

28 (8,9%)
33 (10,5%)

32 (10,2%)
25 (8%)
38 (12,1%)

18 (5,7%)
25 (8%)
30 (9,6%)
21 (6,7%)

19 (6,1%)

19 (6,1%)
20 30 40

A maioria das respostas, sdo Encarregados de Educagdo de formandos/alunos do Curso de
Eletrénica, Automacdo e Comando seguido de Auxiliar de Saude e de Cozinha / Pastelaria.

Cofinanciado paor.
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2.2 Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola.

1% _\“

m Concordo totalmente = Concordo = N3o concordo, nem discordo m Discordo m Discordo totalmente

Em relagdo a esta questao “ldentifico-me com o Projeto Educativo”, 36% “Concorda Total-
mente” e 57% “Concorda”, ou seja, uma percentagem de 93% positiva, verificando-se somente
1% na avaliagdo menos positiva, existindo 6% no “Nao concordo, nem discordo” de Encarrega-
dos de educagdo que ndo manifestam opiniao.
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3. Qualidade das infraestruturas de apoio

3.1 As instalagOes da Escola sao boas

As instalacdes da Escola sdo boas

2%—2% oo,

\

= Concordo totalmente = Concordo
= Ndo concordo, nem discordo = Discordo

= Discordo totalmente

3.2 As instalagdes da Escola sdo limpas

As instalagbes da Escola sao limpas

3%

= Concordo totalmente = Concordo = N&o concordo, nem discordo
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3.3 A Escola disponibiliza os equipamentos necessarios para o meu educando
frequentar

A Escola disponibiliza os equipamentos necessarios
para o meu educando realizar as tarefas propostas

1% 1%
°

= Concordo totalmente = Concordo = N&o concordo, nem discordo

= Discordo = Discordo totalmente
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3.4 A acessibilidade aos espacos da Escola é adequada

A acessibilidade aos espacos da Escola é

adequada
2%
3%
—\ /_
‘ o 3T%
58%_\
= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo
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3.5 Media do Parametro “Qualidade das Infraestruturas de apoio”

Qualidade das Infraestruturas de apoio

1,11%; 1%
3,03%; 3%

0,24%; 0%

= Concordo totalmente = Concordo = Ndo concordo, nem discordo Discordo = Discordo totalmente

As questdes relacionadas com a Qualidade das infraestruturas de apoio o critério de avaliagdo
prevalece o “Concordo” com uma média de 55,41%, seguindo-se o “Concordo Plenamente” com
a média de 40, 21% existindo uma percentagem sem opinido de 3% “N3do Concordo, nem
discordo “ e, “discordo” 1%, existindo ainda 1%, de discordo totalmente na questdo “A Escola
disponibiliza os equipamentos necessdrios para o meu educando frequentar”, sendo uma
percentagem tdo insignificante, ndo vai ter sida em conta na andlise.

Cofinanciado por:
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4. Qualidade dos servicos de apoio

4.1 Os Servigcos Administrativos funcionam bem
Os Servigos Administrativos funcionam bem

1%

5%

54%

= Concordo totalmente = Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

4.2 A Direcao empenha-se na resolucdo dos problemas dentro da Escola

3% 2%

Concordo
37% Concordo totalmente
m N3o concordo, nem discordo

58%

B Discordo
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4.3 A Direcdo da Escola é acessivel

A Direcdo da escola é acessivel

"’32%‘\ 0,32%
—— " °
6%

56%

= Concordo totalmente Concordo Né&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

4.4 Os Servicos Administrativos respondem as minhas solicitacdes sempre que

necessario

Os Servigos Administrativos respondem as minhas solicitagées sempre
que necessario

3%—\1%/_0,32%

55%

= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

Cofinanciado por:
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4.5 Media do Parametro “Qualidade dos servicos de apoio”

4,86%; 5% 8.30%; 1%

0,40%; 0%
Qualidade dos servigos de apoio

38,30%; 38% = Concordo totalmente
m Concordo

N&o concordo, nem discordo
m Discordo

m Discordo totalmente

55,65%; 56%
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As questdes relacionadas com a Qualidade dos servicos de apoio o critério de avaliacao
predomina o “Concordo” com uma média de 56%, seguindo-se o “Concordo Plenamente” com

a média de 38%, existindo 4,86% de “Nao Concordo, nem discordo “e “discordo e discordo
totalmente” representa 1,2%.

Cofinanciado paor.
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5. Qualidade do/a Diretor/a de Turma

5.1 O Diretor de Turma realizou reunides que foram Uteis para os Encarregados

de Educacao

O Diretor de Turma realizou reuniées que foram Uteis para os
Encarregados de Educacgéao

0%
2% -7 0%

37%

= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

5.2 O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento personalizado
dos Encarregados de Educacdo
O Diretor de Turma revelou disponibilidade para o atendimento

personalizado dos Encarregados de Educagao
1% 0% 0%

36%

m Concordo totalmente = Concordo = N3o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

-olinanciado por: Pa’gina 15 de 24

\/ PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
wai & 2020 =



Escola

EPGuia o
Relatério de Avaliagdo da Satisfagcdao dos Encarregados de

Profissional Educagdo 2022/2023

de Gaia

Cofinanciado por:

po:@iﬂ

5.3 O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as ocorréncias de natureza
disciplinar

O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as ocorréncias
de natureza disciplinar

0,32%
% 0%
6%

39%

= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

5.4 O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questdes importantes sobre o
comportamento e empenho dos alunos dentro de sala de aula

Pagina 16 de 24
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O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questdes
importantes sobre o comportamento e empenho dos alunos
dentro de sala de aula

o 0% - oo,
BT

= Concordo totalmente = Concordo = N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente
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5.5 O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito mutuo nas reunides

O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito
mutuo nas reunioes

1% 0%-0%

= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

5.5 Media do Parametro “Qualidade do/a Diretor/a de Turma”

Qualidade do/a Diretor/a de Turma

0,06%
2,23% _____0,00%

37,20%—,

Concordo totalmente mConcordo ®N&o concordo, nem discordo Discordo Discordo totalmente
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As questdes relacionadas com a Qualidade do/a Diretor/a de Turma o critério de avaliagdo
sobressai e o “Concordo Totalmente” com uma média de 60,51%, seguindo-se o “Concordo”

com a média de 37,2% existindo apenas 1,2% sem opinido de “Nao Concordo, nem discordo”, e
0,06% de discordo.

Cofinanciado paor.
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6. Qualidade do ambiente interno

6.1 A Escola é um local seguro para o meu educando frequentar

A Escola € um local seguro para o meu educando frequentar

2%

A

= Concordo totalmente = Concordo = Ndo concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

6.2 Na Escola existe disciplina

Na Escola existe disciplina

2% 0%

= Concordo totalmente = Concordo = Ndo concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

Cofinanciado por:
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6.3 As regras de disciplina da Escola sdo adequadas
As regras de disciplina da Escola sao adequadas
3% 1%
8% °
-\
53%
= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente
6.4 A Escola resolve os problemas de indisciplina de forma adequada
A Escola resolve os problemas de indisciplina de forma adequada
2%
N 1%
10%
34%
= Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente
Cofinanciado por:
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6.5 De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar as suas condicdes
de forma continua para os alunos se sentirem bem na mesma

De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar as suas condigdes

de forma continua para os alunos se sentirem bem na mesma
0,32%

478% |/‘

0,64%

41,08%

e

53,18%_~

= Concordo totalmente Concordo Né&o concordo, nem discordo = Discordo = Discordo totalmente

6.5 Media do Parametro “Qualidade do ambiente interno”

Qualidade do ambiente interno

6,82% 1,59%_0,51%

51,27%

Discordo totalmente

= N3o concordo, nem discordo Discordo

= Concordo totalmente Concordo
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As questdes relacionadas com a Qualidade do ambiente interno, o critério de avaliacao que se
evidenciar e o “Concordo” com uma média de 51,27%, seguindo-se o “Concordo Plenamente”
com a média de 39,8%, existindo 6,82% de “Nao Concordo, nem discordo”, ou seja, sem
opinido, discordo uma taxa de 1,6% e discordo totalmente 0,5%.

Cofinanciado paor.
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8. Conclusdo

A avaliacdo interna é um processo ciclico, critico e renovador, de andlise, interpretacdo e sintese
das dimensdes que definem a escola. Visa a melhoria continua da Escola, na sua estratégia,
orientacdo e praticas. Com o seu olhar critico e construtivo, identifica pontos fortes da
organizacdo e dreas de melhoria e cria um clima de didlogo e reflexao.

Concluida a avaliacdo deste levantamento dos Encarregados de Educacdo, a equipa EQAVET ird
abrir e implementar ac6es que dardo corpo ao Projeto Educativo. A equipa procedera a uma
monitorizagdo periddica de todas as acGes implementadas, de modo a aferir com frequéncia e
proximidade a evolucdo dos resultados parciais e finais. A avaliacdo poderd permitir uma
revisdo/reajuste de metas e objetivos, tal como uma tomada de posicdo baseada sobre
estratégias e/ou formas de operacionalizacdo mais coerentes e apropriadas face aos resultados
obtidos

A pratica de uma cultura de colaboracao e didlogo entre os membros da comunidade educativa
permite-lhe superar obstaculos, agarrar oportunidades e adaptar-se a novas realidades.
Pretende-se que este relatdrio fomente a reflexao e seja um instrumento para a adocao de
estratégias de desenvolvimento organizacional mobilizadoras da melhoria do servico educativo
prestado.

Educacdo 2022/2023
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