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No dia 22 de abril de 2023, foi realizada uma reunião com os Pais e/ou Encarregados de 
Educação dos alunos do CEF, com o objetivo de fazer um levantamento da satisfação dos 
Encarregados de Educação face aos serviços prestados pela escola e as instalações da 
mesma através de um breve questionário. No total, foram obtidas 7 respostas dos 
questionários.  

 

2. Identidade da Escola Profissional de Gaia 
 

 

71%

29%

Identifico-me com o Projeto Educativo da Escola

Concordo totalmente

Concordo 
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3. Qualidade das infraestruturas de apoio 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

As instalações da escola são boas

Concordo totalemente

100%

Das vezes que visitou a Escola, achou que as instalações 
são limpas

Concordo totalmente
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4. Qualidade dos serviços de apoio 
 

 

 

14%

86%

A acessibilidade aos espaços da escola é adequada

Concordo

Concordo totalmente

14%

86%

Os Serviços Administrativos funcionam bem

Concordo

Concordo totalmente
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29%

71%

A Direção empenha-se na resolução dos problemas dentro 
da Escola

Concordo

Concordo totalmente

55%

42%

3%

Os Serviços Administrativos respondem às minhas 
solicitações sempre que necessário

Concordo

Concordo totalmente

Não concordo, nem discordo
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14%

86%

A Direção da Escola é acessível

Concordo

Concordo totalmente

29%

71%

Os Serviços Administrativos respondem às minhas 
solicitações sempre que necessário

Concordo

Concordo totalmente
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5. Qualidade do/a Diretor/a de Turma 

  

 

100%

O Diretor  de Turma realizou reuniões que foram úteis 
para o meu educando 

Concordo totalmente

100%

O Diretor de Turma revelou disponibilidade para me 
atender

Concordo totalmente
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100%

O Diretor de Turma resolveu de forma adequada as 
ocorrências de natureza disciplinar

Concordo totalmente

100%

O Diretor de Turma esclareceu devidamente as questões 
importantes sobre o comportamento e empenho dos 

alunos dentro de sala de aula

Concordo totalmente
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6. Qualidade do ambiente interno 
 

 

 

 

100%

O Diretor de Turma promoveu um ambiente de respeito 
mútuo nas reuniões

Concordo totalmente

100%

A Escola é um local seguro para o meu educando 
frequentar

Concordo totalmente
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86%

14%

Na Escola existe disciplina

Concordo totalmente

Concordo 

14%

86%

As regras de disciplina da Escola são adequadas

Concordo

Concordo totalmente
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A avaliação interna é um processo cíclico, crítico e renovador, de análise, interpretação e síntese das 
dimensões que definem a escola. Visa a melhoria contínua da Escola, na sua estratégia, orientação 
e práticas. Com o seu olhar crítico e construtivo, identifica pontos fortes da organização e áreas de 
melhoria e cria um clima de diálogo e reflexão. 
 

14%

86%

A Escola resolve os problemas de indisciplina de forma 
adequada

Concordo

Concordo totalmente

100%

De um modo geral, a Escola tem como objetivo melhorar 
as suas condições de forma contínua para os alunos se 

sentirem bem na mesma

Concordo totalmente


