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1. Introducao

O alinhamento do Sistema de Garantia e Avaliacdo da Qualidade em implementacdo na Escola
Profissional de Gaia com o Quadro EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissional) € um imperativo do disposto no Decreto-Lei
n2 92/2014 de 20 de junho, tendo em atencéo as atuais condi¢Bes sociais e politicas na Europa, de
modo a melhorar a capacidade para enfrentar as cada vez mais rapidas e drasticas mudancas nos

mercados de trabalho, nomeadamente no que aos jovens se refere.

CAPITULO VI

Avaliacao e garantia da qualidade

Artigo 58.°
Avaliacio

As escolas profissionais abrangidas pelo presente de-
creto-lei sdo objeto de avaliagdo sistematica, tendo em vista
amonitoriza¢do dos respetivos processos e resultados, bem
como a prestagdo publica de contas.

Artigo 59.°
Avaliacio das escolas profissionais privadas

1 - Aavaliacdo das escolas profissionais privadas tem por
referéncia o regime juridico da avaliagio externa das escolas,
no dmbito do sistema de avaliagdo da educagdo e do ensino
ndo superior, com as adaptagdes que se revelem necessérias.

2 - Quando da avaliacdo de escolas profissionais pri-
vadas resultar o incumprimento dos pressupostos em que
se fundamentou a concessdo da respetiva autorizacdo de
funcionamento, ou sempre que o funcionamento da escola
decorra em condi¢des materiais ou pedagogicas inadequa-
das, cessa a autorizacdo, bem como os apoios financeiros
publicos atribuidos, sem prejuizo do apuramento de res-
ponsabilidade financeira, disciplinar e criminal.

Artigo 60.°
Garantia de qualidade

1 - As escolas profissionais reguladas pelo presente
decreto-lei devem, independentemente da sua natureza,
implementar sistemas de garantia da qualidade dos proces-
sos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos.

2 - Os sistemas a que se refere o nimero anterior devem
estar articulados com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade na Educacdo ¢ Formacdo Profis-
sional (EQAVET).

O Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para Operadores de Educagdo e Formagao
Profissional (EQAVET) apoia e propicia aos operadores dos diferentes paises europeus o
desenvolvimento de principios comuns, critérios de referéncia, indicadores e diretrizes, de modo
a que possam promover, acompanhar, orientar e avaliar a qualidade dos seus sistemas de ensino

e formacgao profissional. Neste sentido, poderdo desenvolver e melhorar a necessaria articulagdo
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entre o ensino e formagdo prestada e o mercado de trabalho. A Escola Profissional de Gaia
responsabiliza-se por alinhar o seu modelo de Garantia da Qualidade com o quadro EQAVET. Por
esse motivo foi nomeado, pelo Presidente da Dire¢do Pedagdgica, um Grupo Dinamizador da
Qualidade EQAVET, que terd como missdo imediata a coordenagdo e acompanhamento do
alinhamento do modelo em uso com o Quadro EQAVET, nomeadamente a recolha e tratamento
da informacdo, de modo a aferir a qualidade dos procedimentos adotados e a propor medidas e

acGes de melhoria.
O processo de implementagao do Sistema de Garantia EQAVET iniciou-se em setembro de 2019.

A Escola Profissional de Gaia implementou um sistema continuado de autoavaliacdo, utilizando-o
como instrumento que permite detetar as situacdes menos favoraveis, de modo a melhorar o
desempenho da atividade docente, das praticas pedagdgicas e das atividades letivas, bem como
das condi¢cbes em que se exerce a aprendizagem, como forma de melhorar os resultados e
contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo e da informacdo disponibilizada aos alunos e

encarregados de educag¢do, bem como as empresas.

Até a data de elaboracdo do presente relatdrio, o Sistema de Garantia da Qualidade aponta para

os seguintes indicadores de monitoriza¢ao e resultados:

Indicadores EQAVET

Indicador n 2 4a:

e Taxa de conclusdo em cursos de educacgdo e formacgao profissional (EFP)

Indicador n? 5a:

e Taxa de colocacdo no mercado de trabalho
e Taxa de prosseguimento de estudos

— Indicador n? 6a:

e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area de
Educacdo e Formacédo (AEF)

e Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/ Area de
Educacdo e Formacédo (AEF)

Indicador n2 6b3:

e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Pagina 5 de 50



Relatério de Analise 2020
(1.2 Parte)

Outros Indicadores da Escola Profissional de Gaia

— Taxa de satisfacdo dos alunos

— Taxa de satisfacdo dos professores

— Taxa de satisfacdo do pessoal ndo docente

— Taxa de abandono escolar

— Taxa de mdédulos em atraso

— Taxa de satisfacdo dos pais e encarregados de educacgdo

— Taxa de satisfacdo entidade de acolhimento da Formacdo em Contexto de Trabalho

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema de Garantia da Qualidade prevé a

inclusdao de novos indicadores considerando-se um sistema extremamente evolutivo.

Foram utilizados varios métodos de recolha e andlise da informag¢do, nomeadamente inquéritos

on-line realizados pela Escola e outros realizados com a colaboragao da Fundagdao Manuel Ledo.

Inquéritos aos empregadores;
Inquéritos aos diplomados;

Inquéritos a docentes;

>
>
>
» Inquéritos a pessoal ndo docente;
» Inquéritos aos alunos;

» Inquéritos aos encarregados de educagdo
>

Inquéritos as entidades de acolhimento da Formag¢do em Contexto de Trabalho

Procedemos a analise dos dados recolhidos, a elaboragdo de graficos e a reflexdo e discussdo das
conclusdes. O documento final é um documento sintético das conclusGes obtidas. Pretende
fornecer elementos a Gestdao e a todos a Comunidade Educativa, tendo em vista a adogdo das
medidas necessdrias a melhoria do desempenho escolar e, ao mesmo tempo, fornecer
indicadores sobre a Escola a todos aqueles que desenvolvem atividades em parceria com esta ou
gue com ela pretendam colaborar. Igualmente, pretende-se que a informacdo possa ser Util para
alunos e encarregados de educacdo e pretende-se ainda que o documento seja discutido por toda

a comunidade escolar.
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2. O quadro do pessoal da Escola Profissional

Diregdo Pedagdgica

6
Servigcos Administrativos Pedagogicos c
Servicos Administrativos Financeiros 3
Servicos Juridicos 1
Grupo Dinamizador da Qualidade 6
Servico de Orientacdo e Apoio a Inser¢do dos Alunos 1
Docentes 103
Servigos Técnicos de Informatica 2
Servigos de manutengao 2
Assistentes Educativos 10
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Nos ultimos 3 ciclos de formacdo a nossa oferta formativa foi a seguinte:

Cursos

Ano de escolaridade

2017/18

2018/19 2019/20

Auxiliar de Saude

102 Ano

X

X X

112 Ano

122 Ano

Cozinha/Pastelaria

102 Ano

112 Ano

122 Ano

X | X [X |X |X

X | X [X |X |X
X | X [X |X |X

Contabilidade

102 Ano

112 Ano

X

122 Ano

Design Grafico

102 Ano

112 Ano

122 Ano

Eletrénica, Automacdo e
Comando

102 Ano

112 Ano

122 Ano

X | X X |X |[X |X

X | X [X [X | X |X |X
X

Eletréonica, Automacgao e
Computadores

102 Ano

112 Ano

122 Ano

Gestao

102 Ano

112 Ano

122 Ano

Gestao de Equipamentos
Informaticos

102 Ano

112 Ano

122 Ano

Informatica - Instalagdo e
Gestdo de Redes

102 Ano

x
x

112 Ano

X

122 Ano

Mecatrdnica

102 Ano

112 Ano

122 Ano

Mecatrénica Automovel

102 Ano

112 Ano

X [ X X | X |[X

122 Ano

Operagdes Turisticas

102 Ano

x

112 Ano

X | X X [X | X |X [X |X

122 Ano

Programacgao e
Maquinagao

102 Ano

112 Ano

122 Ano

Restaurante/Bar

102 Ano

112 Ano

122 Ano

X | X X [X |X [X

X X [ X [X | X [ X |X |[X X |X [X |X|X [X X

X | X X [X |X |[X

Secretariado

102 Ano

112 Ano

122 Ano
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4. Indicadores de resultados selecionados pela ANQEP

A avaliagdo é entendida como produgéo de sentidos, reflexdo sobre valores e significados. Sem
deixar de ser objetiva e utilizar instrumentos técnicos, e ndo se satisfazendo com a mera
verificacGo de produtos e sua conformidade com uma norma, a avaliagdo como produgdo de
sentidos alimenta debates, interroga-se sobre os significados, as casualidades e os processos,
trabalha com a pluralidade e a diversidade, abre possibilidades de emancipagdo, construgdo,

dinamizagdo (Sobrinho, 2004: p.724).

Tendo em conta que o Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro de referéncia
EQAVET se aplica obrigatoriamente apenas aos cursos profissionais, é sobre os indicadores para

atribuicdo do selo de qualidade que iremos iniciar a nossa abordagem reflexiva.

Continuamente passaremos a uma abordagem dos indicadores no nosso relatério de
autoavaliacdo, considerando a sua adequacgao para uma avaliacdo do desempenho da atividade
educativa e formativa da nossa Escola, para o sucesso pessoal e profissional dos nossos alunos e

para a detecdo de pontos a trabalhar, com vista a melhoria da qualidade da educacdo e formacao.
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5. Indicador 4 a) Taxa de conclusao em cursos de educacdo e formacdo profissional (EFP)

H o~ “" H o~ ”
5.1. Indicador 4 a) Taxa de Conclusdo “Ciclo de Formacao 2014-2017
A - B - Curso C- D - Conclusdo no tempo previsto E - Conclusdo apés o tempo F - Conclusdo Global G - Desisténcia H - Nao aprovagdo
Cadigo Ingressos | (Até 31 de dezembro do tltimo ano do ciclo de previsto (D+E) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao
AEF formagio) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao Ultimo ano do ciclo de formagio)
ml el m Taxa ¢ Taxa . Taxa m Taxa ¢ Taxa o Taxa m Taxa ¢ Taxa o Taxa m Taxa § Taxa . Taxa m Taxa § Taxa . Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
726 |Auxiliar de Satide 3 |26(29| 3 |100% | 23 [88% | 26 [90%| o | o | o | o [ o | o | 3 |100%| 23 |88% | 26 |90% | o | 0% | 2 |[8% | 2 [ 7% | o |ow | 1 | 4% | 1 | 3%
213 |Design Gréfico 15|14 |29| 7 47% | 11 |79% | 18 [62% | o | o | 1 | 7% | 1 | 3% | 7 |4a7% | 12 | 8% | 19 |e6% | 5 |33%| 2 |14%| 7 [24%| 3 [20%| o | 0% | 3 |10%
523 Efr:::;? GIELIEIZ 0 25| 0 |25| 15 | 60% | o | 0% | 15 |60%| o | o | o | o | o | o | 15 [e0% | o | 0% | 15 [e0% | & |2a%| o | 0% | 6 |24%| 4 |16% | o | o0% | 4 |16%
345 |Gestio 1218 (30| 10 | 83% | 10 |56% | 20 |67% | o | o | o | o | o | o | 10 [83%| 10 |56% | 20 [67% | 2 |17%| 6 |33%| 8 |27% | o | 0% | 2 |11%| 2 | 7%
Gestio de Equi t
481 Inefzrar:étiem‘:”'pame" 08 273 |30 15 | s6% | 1 [33% | 16 |53%| o | o | o | o | o | o | 15 [se% | 1 |33% | 16 [53% | 8 |30%| 2 |67% | 10 [33%| 4 [15% | o | o% | 4 |13%
523 |Mecatrénica 26|0|26|] 16 | 62% | o | 0% | 16 |62%| 2 | 8% | o | o | 2 | 8% | 18 |69% | 0 | 0% | 18 |69% | 6 |23%| 0 | 0% | 6 |23%| 2 | 8% | o [o% | 2 | 8%
521 g:gg;‘:;z::; '!:;ZL"UT::Z;’;”" 24| 0 (24| 16 | 67% | o [ 0% | 16 [67%| o [ 0o | o | o | o | o | 16 |67%| 0o | 0% | 16 |67%| 4 |17%| 0o | 0% | 4 |[17%| 4 [17%| o [o% | 4 |17%
Restauragdo -
BLL | oinhe/pastelaria 161430 12 | 75% | 12 |86% | 24 |80% | o | o | o | o | o | o | 12 [75% | 12 | 86% | 24 [s0% | 2 [13%| 2 |14% | 4 |13%| 2 |13%| o | 0% | 2 | 7%
Z1 1
811 |Restauracdo - Restaurante/Bar| 11 |19 |30| 5 45% | 10 |53% | 15 [50% | o | o | o | o | o | o | 5 |45%| 10 | 53% | 15 |s0% | 6 |55% | 7 |37% | 13 |43%| o |o0% | 2 [11%| 2 | 7%
Totais|159| 94 [253| 99 [ 62% | 67 [71% | 166 [66% | 2 | 1% | 1 | 1% | 3 | 1% | 101 [64% | 68 | 72% | 169 [ 67% | 39 [25% | 21 [22% | 60 |24% | 19 [12% | 5 | 5% | 24 | 9%

Globalmente, a Escola atingiu a meta de conclusdo dos cursos no tempo previsto que se situa na ordem dos 66%. As taxas de conclusdo assinaladas

a laranja representam os cursos cujos resultados ficaram abaixo da meta contratualizada com o POCH que era de 65%.
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. ~ 174 . ~ ”
5.2. Indicador 4 a) Taxa de Conclusdo “Ciclo de formacdo 2015-2018
A - B - Curso C- D - Conclusdo no tempo previsto E - Conclusdo apos o tempo F - Conclusdo Global G - Desisténcia H - Nao aprovacio
odigo ngressos té le dezembro do ultimo ano do ciclo de revisto D+E té le dezembro do ano seguinte ao
Codig Ing Até 31 de dezembro do i do ciclo d previ Até 31 de dezembro d
AEF formagio) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao tltimo ano do ciclo de formagao)
P Taxa ¢ Taxa o Taxa Taxa ¢ Taxa o Taxa Taxa ¢ Taxa . Taxa m Taxa ¢ Taxa . Taxa m Taxa ¢ Taxa . Taxa
m m m m

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

729  |Auxiliar de Satide 3 [27]|30 3 |100% | 25 [93% | 28 |93% | 0o [o0% | o | 0% | o | 0% | 3 |100%| 25 | 93% | 28 |93% | o [o0% | 1 | 4% | 1 [3% | o |o% | 1 |4a%| 1 | 3%
213 |Design Gréfico 1812 (30| 11 | 61% | 11 |o2% | 22 [73% | 1 | 6% | o [o0% | 1 | 3% | 12 [67% | 11 | 92% | 23 [77% | 4 |22%| 1 [ 8% | 5 |17%| 2 [11%| o | o% | 2 | 7%
523 (E:'etm”:a'Aummaca" € 27| 3 30| 18 | 67% | 3 |100%| 21 [70% | o | 0% | o | 0% | o | 0% | 18 [67% | 3 |100%| 21 [70% | 6 |22%| o | 0% | 6 |20%| 3 |11%| o | 0% | 3 |10%

omando
481 IGe:m,‘i,e BRI 283 |31 24 | 8% | 1 |33%| 25 [81%| 1 | 4% | o [ 0% | 1 [ 3% | 25 |89%| 1 |33%| 26 |8a%| 1 | 4% | 1 |33%| 2 |ex| 2 [ 7% | 1 |33%| 3 |10%
nrormaticos

523 |Mecatronica 300 (30| 22 | 73% | o | 0% | 22 |73%| o [o% | o | 0% | o [o0% | 22 |73%| o | o% | 22 [73%]| 4 |13%| o | 0% | 4 |13%| 4 |13%| o |o% | 4 |13%
i necan 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 s 3 5 3 5

521 E:gg:‘:;:;";'ewiz:’m::::;'a 29| 0 (29| 20 | 69% | o | 0% | 20 {69%| o [o0% | o | 0% | o | 0% | 20 |69%| o | 0% | 20 [69%| o |31%| 0o | 0% | 9 |31%| 0o | 0% | o |o%| o | 0%

ul
Restauragdo -
, ) 5 s s 5 3 3 5 3 5 s 5 s s 3
BI1 | (oo /pastelaria 30|30 (60| 15 | 50% | 18 |60% | 33 |55% | 1 | 3% | o | 0% | 1 | 2% | 16 |53%| 18 | e0% | 34 [57% | 8 |27% | 8 |27%| 16 |27% | 6 |20%| 4 |13% | 10 |17%
ZI 1

811 |Restauragio - Restaurante/Bar| 13 | 16 [29| 7 5a% | 12 | 75% | 19 |66% | o | 0% | o | 0% | o [o0% | 7 |s4%| 12 [ 75% | 19 |ee%| 2 |15% | 3 |19%| 5 |17%| 4 [|31%| 1 |e% | 5 |17%
346 |Secretariado 3 [27]30| o 0% | 12 |44% | 12 [40% | o | 0% | o | 0% | o | 0% | o | o0% | 12 | 4a% | 12 |a0%| 2 |67% | 9 |[33%| 11 |37% | 1 [33%| 6 |22%| 7 |23%
Totais|181[118[299] 120 [ 66% | 82 [(69% [ 202 [68% | 3 [2% | o [o% | 3 [ 1% | 123 [68% | 82 [69% | 205 [69% | 36 [20% | 23 [19% | 59 [20% | 22 [12% | 13 [12% | 35 [ 12%

A Escola na globalidade melhorou significativamente os resultados em relacdo ao ano anterior em dois pontos percentuais, ficando trés pontos

acima da meta contratualizada com o POCH. No entanto, ha dois cursos cujos resultados ficaram abaixo da meta: Secretariado com 40% e

Cozinha/Pastelaria com 55%. Pela positiva destacamos o curso de Auxiliar de Satide que atingiu uma taxa de conclusdo de 93%.
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. ~ 174 . ~ ”n
5.3. Indicador 4 a) Taxa de Conclusdo “Ciclo de formacdo 2016-2019
A- B - Curso C- D - Conclusdo no tempo previsto E - Conclusédo apés o tempo F - Conclusdo Global G - Desisténcia H - Néo aprovagio
Cadigo Ingressos (Até 31 de dezembro do (ltimo ano do ciclo de previsto (D+E) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao
AEF formagio) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formagio
mlf |t m Taxa . Taxa q Taxa Taxa ¢ Taxa o Taxa Taxa ¢ Taxa . Taxa m Taxa f Taxa . Taxa m Taxa ¢ Taxa . Taxa
m m
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
729 |Auxiliar de Saude 5124129 5 100% | 21 88% 26 | 90% 0 0% 0 0% 0 0% 5 [100%| 21 | 88% | 26 | 90% 0 0% 3 13% g 10% 0 0% 0 0% 0 0%
344 [Contabilidade 12 | 15| 27 11 92% 13 87% 24 | 89% 0 0% 0 0% 0 0% 11 [92% | 13 | 87% | 24 | 89% 1 8% 1 7% 2 7% 0 0% 1 7% 1 4%
811 [Cozinha/Pastelaria 17112 (29 10 59% 8 67% 18 | 62% 0 0% 0 0% 0 0% 10 | 59% 8 67% | 18 | 62% 7 41% 4 33% | 11 | 38% 0 0% 0 0% 0 0%
213 [Design Grafico 9 | 1827 4 44% 14 78% 18 | 67% 0 0% 0 0% 0 0% 4 44% | 14 | 78% | 18 | 67% 4 44% 4 22% 8 30% 1 11% 0 0% 1 4%
Eletronica, Automagdo e
523 Comando 2310 |23 17 74% 0 0% 17 | 74% 0 0% 0 0% 0 0% 17 | 74% 0 0% 17 | 74% 4 17% 0 0% 4 17% 2 9% 0 0% 2 9%
Gestdo de Equipamentos
481 Informaticos 2410 |24 20 83% 0 0% 20 | 83% 0 0% 0 0% 0 0% 20 | 83% 0 0% 20 | 83% 2 8% 0 0% 2 8% 2 8% 0 0% 2 8%
523 |Mecatrénica 26| 1|27 13 50% 0 0% 13 | 48% 0 0% 0 0% 0 0% 13 | 50% 0 0% 13 | 48% 7 27% 1 [100%| 8 30% 6 23% 0 0% 6 22%
525 |[Mecatrénica Automdvel 2810 |28 22 79% 0 0% 22 | 79% 0 0% 0 0% 0 0% 22 | 79% 0 0% 22 | 79% 5 18% 0 0% 5 18% 1 4% 0 0% 1 4%
Produc Metal anci
521 P:g:’:;:::; . :naa:r::z;:a 20(7 |28 17 | 8% | 3 | o% |20 |71%| o |o% | o |o%| o |[o% |17 [81%| 3 | o% | 20 [71%| 4 |19%| 4 | 0% | & |29%| 0o | 0% | o |o%| o | o%
811 [Restaurante/Bar 15|11 26 8 53% 4 36% 12 | 46% 0 0% 0 0% 0 0% 8 53% 4 36% | 12 | 46% 5 33% 7 64% | 12 | 46% 2 13% 0 0% 2 8%
Totais|180| 88 |268| 127 71% 63 72% | 190 | 71% 0 0% 0 0% 0 0% | 127 [ 71% | 63 | 72% | 190 | 71% | 39 |22% | 24 |[27% | 63 | 24% | 14 8% 1 1% 15 6%

A meta contratualizada com o POCH era de 70% e a Escola atingiu 71% de taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto, embora tivesse havido

algumas variacdes significativas, nomeadamente nos cursos de Mecatrdnica e Restaurante/Bar, nos quais se verificou uma reducdo nas Taxas de

Conclusao.
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5.4. Analise comparativa da evolugdo dos resultados

O quadro que se segue permite-nos uma analise comparativa e da evolugdo dos resultados do

numero de diplomados por curso e ciclo de formacao.

CURSOS 2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019
Auxiliar de Saude 90% 93% 90%
Design Grafico 62% 73% 67%
Eletrénica, Automagao e Comando 60% 70% 74%
Gestdo 67%
Gestdo de Equipamentos Informdticos 53% 81% 83%
Mecatrdnica 62% 73% 48%
Produg¢do em Metalomecanica - Programag¢do e Maquinagado 67% 69% 71%
Restauragdo - Cozinha/Pastelaria 80% 55% 62%
Restauragdo - Restaurante/Bar 50% 66% 46%
Secretariado | 40% | e
Mecatrdnica Automével 79%
Contabilidade 89%
Média 66% 68% 71%
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Como se pode verificar, o grafico regista uma oscilagdo de resultados ao longo dos trés anos em
todos os cursos, com subidas e descidas, sendo que os cursos de Mecatrdnica, Restaurante/Bar e
Cozinha/Pastelaria deverdo merecer uma reflexdo profunda sobre a¢des a desenvolver para a

melhoria de resultados.

Os Cursos de Eletrénica, Automacdo e Comando e Design Grafico, apesar de ndo terem atingido a

meta dos 70%, encontram-se muito préximos, mas também serdo alvo de analise.

Conclusao em tempo previsto dos cursos a funcionar nos 3 Ciclos de Formagao
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5.5. Média da conclusdo dos cursos

Média da conclusao dos cursos no tempo previsto
72%

71%

71%
70%
69%

68%

68%
67%
66% 66%
65%
64%
63%

62%
W 2014/2017 m2015/2018 m2016/2019

A nivel global existe um crescimento linear, ndo deixando, por esse motivo, de serem analisados

0s cursos com resultados mais oscilantes nestes Ultimos trés ciclos de formagao.
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6. Indicador 5 a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

6.1. Indicador 5 a) Taxas de empregabilidade e prosseguimento de estudos “Ciclo de Formagdo 2014/2017”

Total no mercado de Trabalho

Total em prosseguimento de

Situagdo Desconhecida

Curso estudos
m Taxa £ Taxa o Taxa m Taxa P Taxa o Taxa m Taxa ¢ Taxa o Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Design Gréfico 3 43% 7 58% 10 53% 1 14% 0 0% 1 5% 58% 3 43% 5 83% 8 42%
Gestso 3 30% 5 50% 8 40% 3 30% 4 40% 7 35% 75% 4 40% 1 10% 5 25%
Gestdo de Equipamentos Informaticos 9 60% 1 100% 10 63% 3 20% 0 0% 3 19% 81% 3 20% 0 0% 3 19%
Produgdo em Metalomecéncia - Programagdo e Maquinagio 9 56% 0 0% 9 56% 2 13% 0 0% 2 13% 69% 5 31% 0 0% 5 31%
Eletrénica, Automacsio e Comando 4 27% 0 0% 4 27% 6 40% 0 0% 6 40% 67% 5 33% 0 0% 5 33%
Mecatrénica 6 33% 0 0% 6 33% 3 17% 0 0% 3 17% 50% 9 50% 0 0% 9 50%
Auxiliar de Satde 2 67% 12 52% 14 54% 0 0% 0 0% 0 0% 54% 1 33% 11 48% 12 46%
Restauracio - Cozinha/Pastelaria 5 42% 8 67% 13 54% 1 8% 0 0% 1 4% 58% 6 50% 4 33% 10 42%
Restauragdo - Restaurante/Bar 4 80% 6 60% 10 67% 0 0% 0 0% 0 0% 67% 1 20% 4 40% 5 33%
Totais| 45 45% 39 57% 84 50% 19 19% 4 6% 23 14% 64% 37 37% 25 46% 62 36%

No quadro consegue-se verificar que temos um total 64% de diplomados que estdo empregados ou em prosseguimento de estudos, de entre os
quais 50% encontram-se no mercado de trabalho e 14% em prosseguimento de estudos. No entanto é desconhecida a situagdo de 36% dos nossos
diplomados, apesar de muita insisténcia da nossa parte. Verifica-se, portanto, a necessidade de se tomar ag¢des para obtermos o rastreamento do

percurso dos nossos diplomados uma vez que nao foi conseguida ainda uma amostra significativa.
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6.1.1. Taxa de diplomados no mercado de trabalho, em prosseguimento de estudos
e em situagdo desconhecida — Ciclo de formagdo 2014 /2017

Taxa de diplomados no mercado de trabalho, por curso
Ciclo de Formacgdo 2014/2017
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Taxa de diplomados em prosseguimento de estudos,
por curso - Ciclo de Formagdo 2014/2017
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6.1.2.
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Total de diplomados no mercado de trabalho e em prossequimento de
estudos — Ciclo de formagdo 2014/2017

Total de diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos

5% 35%

53%
40%

Design Grafico Gestdo

Ciclo de Formagdo 2014/2017

19%

13%
40%
63%
56%
27%

Gestdo de Equipamentos Produgio em Eletrénica, Automagdo e
Informiticos Metalomecancia - Comando
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M Mercado Trabalho M Prosseguimento de Estudos

0%

67%
54% 54%

Auiliar de Saude Restauragdo - Restauragdo -
Cozinha/Pastelaria Restaurante/Bar

O grafico anterior indica-nos as percentagens de diplomados, por curso, integrados no mercado

de trabalho e em prosseguimento de estudos.

Considerando que a nossa meta de

empregabilidade ou prosseguimento de estudos contratualizada com o POCH foi de 50%, verifica-

se que a taxa global foi cumprida.

Os cursos em gque ndo ocorreu o prosseguimento de estudos por parte dos alunos foram Auxiliar

de Salde e Restauragdo — Restaurante/Bar, podendo esta situacdo dever-se aos seguintes fatores:

Em Auxiliar de Saude ndo foi possivel apurar a situagdo de 46% dos diplomados pelo que

traduzem situacGes desconhecidas, as quais podem traduzir-se no ingresso no mercado

de trabalho ou no prosseguimento de estudos.

Em Restaurante/Bar, sendo um mercado com muita procura, é normal que os nossos

diplomados optem pelo mercado de trabalho, embora também tenhamos uma taxa

desconhecia significativa (33%), que podem ser alunos que decidiram prosseguir estudos.

Verifica-se também que o curso Eletrénica, Automacdo e Comando denota uma taxa de

empregabilidade de apenas 27% embora adverse com uma taxa de prosseguimento de estudo de

40%.
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A nivel global tivemos um indicador satisfatorio de 64%, sendo o nosso indicador do POCH de
50%. Encontra-se em destaque pela positiva, o curso de Gestdo de Equipamento Informaticos,

com 81%, e, por outro lado, o de Mecatrdnica, que atingiu uma taxa minima de 50%.
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6.2. Indicador 5 a) Taxas de empregabilidade e prosseguimento de estudos “Ciclo de Formagdo 2015/2018”

Total no mercado de Trabalho Total em Prosseguimento de Estudos Situagdo desconheci
Curso m Taxa ¢ Taxa . Taxa m Taxa ¢ Taxa . Taxa Total m Taxa ¢ Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Design Grafico 8 67% 4 36% 12 52% 0 0% 1 9% 1 4% 57% 4 33% 6 0%
Secretariado 0 0% 10 83% 10 83% 0 0% 0 0% 0 0% 83% 0 0% 2 17%
Gestio de Equipamentos Informaticos 6 24% 0 0% 6 23% 5 20% 1 100% 6 23% 46% 14 56% 0 0%
Produ.géo em Metalomecancia - Programacdo e 6 30% 0 0% 6 30% 1 5% 0 0% 1 5% 35% 13 65% 0 0%
Eletrénica, Automagio e Comando 7 39% 1 33% 8 38% 2 11% 1 33% 3 14% 52% 9 50% 1 0%
Mecatrénica 7 32% 0 0% 7 32% 2 9% 0 0% 2 9% 41% 13 59% 0 0%
Auxiliar de Saude 2 67% 11 44% 13 46% 1 33% 4 16% 5 18% 64% 0 0% 9 36%
Restauracdo - Cozinha/Pastelaria 7 44% 9 50% 16 47% 2 13% 2 11% 4 12% 59% 7 44% 7 0%
Restauragdo - Restaurante/Bar 2 29% 4 33% 6 32% 0 0% 3 25% 3 16% 47% 5 71% 5 42%
Totais| 45 37% 39 48% 84 41% 13 11% 12 15% 25 12% 53% 65 53% 30 59%

O quadro apresentado indica-nos as percentagens do total dos diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos, com
destaque para os indices globais de empregabilidade e prosseguimento de estudos. Considerando que a meta contratualizada com o POCH foi de
50%, verifica-se que a taxa global de empregabilidade foi cumprida, verificando-se uma taxa de 53%. Apresentam-se a laranja os resultados que
ficaram abaixo da meta contratualizada: cursos de Produgdo em Metalomecanica — Programagdo e Maquinagdo com 35%, Mecatrénica com 41%,
Gestdo de Equipamentos Informaticos com 46% e Restauragdo- Restaurante/Bar com uma taxa de 47%, ressalvando a taxa de situagdes

desconhecidas que sao muito elevadas nestes cursos.
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6.2.1. Taxa de diplomados no mercado de trabalho, em prosseguimento de estudos
e em situacdo desconhecida — Ciclo de formagdo 2015 /2018

Taxa de diplomados no mercado de trabalho, por curso
Ciclo de Formagdo 2015/2018
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6.2.2.
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Total de diplomados no mercado de trabalho e em prossequimento de
estudos — Ciclo de formag¢do 2015/2018

Total de diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos
Ciclode Formagdo 2015/2018
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B Mercado de Trabalho M Prosseguimento de Estudos

O grafico apresentado ilustra as percentagens de diplomados no mercado de trabalho e em

prosseguimento de estudos no ciclo de formagdo 2015/2018, em que foi ultrapassada

globalmente a meta contratualizada com o POCH, que eram de 50%, sendo atingido um valor de

54%. Pela positiva podemos destacar os resultados obtidos pelo curso de Secretariado que

alcangou uma taxa global na inser¢ao no mercado de trabalho de 83%.
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6.3. Comparacdo das taxas de diplomados no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos — Ciclos de formacdo 2014/2017 e

2015/2018

Diplomados, por curso, no Mercado de Trabalho
Ciclos de Formacdo 2014/2017 e 2015/2018
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Através do estudo comparativo, percebe-se que no ciclo de formagdo 2014/2017 existem mais diplomados no mercado de trabalho do que no ciclo

de formacdo de 2015/2018; em contrapartida no ciclo de formacgdo 2015/2018 o nimero de alunos a prosseguir estudos foi muito superior ao do

ciclo de formacgdo 2014/2017.
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7. Indicador 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas/ndo relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formac3do (AEF)

7.1. Indicador 6 a) Taxas de diplomados a exercer profissdes relacionadas/nao relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de Formacao

2014/2017”
Diplomados que exercem profissGes relacionadas com o Diplomados que exercem profissées ndo relacionadas com o
curso/AEF curso/AEF
Curso

Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa

m f t m f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Design Grafico 1 50% 5 83% 6 75% 1 50% 1 17% 2 25%
Gestdo 2 100% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestdo de Equipamentos Informéticos 4 57% 0 0% 4 50% 3 43% 1 100% 4 50%
Produgdo em Metalomecancia - Programacgdo e Maquinagdo 8 89% 0 0% 8 89% 1 11% 0 0% 1 11%
Eletrénica, Automagdo e Comando 1 50% 0 0% 1 50% 1 50% 0] 0% 1 50%
Mecatrénica 3 75% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 1 25%
Auxiliar de Satde 1 50% 10 91% 11 85% 1 50% 1 9% 2 15%
Restauragdo - Cozinha/Pastelaria 3 75% 5 83% 8 80% 1 25% 1 17% 2 20%
Restauracdo - Restaurante/Bar 1 25% 3 50% 4 40% 3 75% 3 50% 6 60%
Totais 24 67% 23 77% 47 71% 12 33% 7 23% 19 29%
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7.1.1. Profissées relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de
formagdo 2014/2017”

Diplomados a exercer profissdes relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF
Ciclode 2014/2017
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89%
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Informéticos Programagdo e Comando
Maquinagdo
M Profissdes relacionadas com o curso/AEF M Profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Como se pode apurar no grafico apresentado, existe um resultado muito superior entre a taxa de
diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF e a taxa de diplomados a exercer
profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF, com valores entre os 50% e 100%, com a exce¢ido

do curso de Restauracdo - Restaurante/Bar.
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7.1.2. Taxa global de diplomados que exercem profissoes relacionadas/ndo
relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de formag¢do 2014/2017”

Diplomados que exercem profissdes relacionadas/nao
relacionadas com o curso/AEF
Ciclo de formagdo 2014/2017

M Profiss®es relacionadas com o curso/AEF  m Profissdes n3o relacionadas com o curso/AEF

Globalmente, os diplomados a exercerem profissdes relacionadas com o curso revelam uma taxa

global de 71%.
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7.2. Indicador 6 a) Taxas de diplomados a exercer profissGes relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de Formacao

2015/2018”

Diplomados que exercem profissdes

relacionadas com o curso/AEF

Diplomados que exercem profissées ndao
relacionadas com o curso/AEF

Curso

m Taxa £ Taxa . Taxa m Taxa f Taxa . Taxa

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Design Grafico 2 29% 1 25% 3 27% 5 71% 3 75% 8 73%
Secretariado 0 0% 4 50% 4 50% 0 0% 4 50% 4 50%
Gestdo de Equipamentos Informaticos 1 25% 1 100% 2 40% 3 75% 0 0% 3 60%
Produgdo em Metalomecancia - Programagdo e Maquinagdo 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Eletrénica, Automagdo e Comando 4 80% 0 0% 4 67% 1 20% 1 100% 2 33%
Mecatrdnica 5 83% 0 0% 5 83% 1 17% 0 0% 1 17%
Auxiliar de Satde 1 50% 8 80% 9 75% 1 50% 2 20% 3 25%
Restauracdo - Cozinha/Pastelaria 5 71% 1 20% 6 50% 2 29% 4 80% 6 50%
Restauragdo - Restaurante/Bar 2 100% 2 100% 4 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Totais 21 62% 17 55% 38 58% 13 38% 14 45% 27 42%
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7.2.1. Profissées relacionadas/ndo relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

formacdo 2015/2018”

Diplomados a exercer profissdes relacionadas/nio
relacionadas com o curso/AEF
Ciclo de 2015/2018

100%

73%
60%
50% 50%
40%
27%
I o

Design Gréfico Gestdode
Equipamentos

Informaticos

Secretariado Produgdoem

Programacdo e
Maquinagdo

W Profissdes relacionadas com o curso/AEF

Metalomecancia -

83%

67%

33%

I =

Eletrdnica,
Automacdoe
Comando

Mecatrénica

100%
75%

50% 50%

25%
l 0%

Auxiliar de Saude Restauragdo -

Cozinha/Pastelaria

Restauragdo -
Restaurante/Bar

M Profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Como se pode apurar no grafico apresentado, a taxa de diplomados a exercer profissdes na area

do curso/AEF situa-se entre valores iguais ou superiores 50%, com a excec¢do dos cursos de Design

Grafico e Gestdo de Equipamentos Informaticos.
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7.2.2. Taxa global de diplomados que exercem profissoes relacionadas/ndo
relacionadas com o curso/AEF “Ciclo de formacgdo 20150/2018”

Diplomados que exercem profissdes relacionadas/nao
relacionadas com o curso/AEF
Ciclo de formagdo 2015/2018

M Profissdes relacionadas com o curso/AEF M Profissdes n3o relacionadas com o curso/AEF

Globalmente, os diplomados a exercerem Profissdes relacionadas com o curso mostram uma taxa

de 58%.
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7.3. Comparacdo das taxas de diplomados que exercem profissdes relacionadas/ndo
relacionadas com o curso/AEF — Ciclos de formacdao 2014/2017 e 2015/2018

Diplomados que exercem profissées relacionados/ndo relacionadas

com O curso
Ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018
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No conjunto dos ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018, verifica-se que ocorreu uma
reducdo na taxa de diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso/area de
educacdo e formacdo, que passou de uma taxa de 71% para 58%, ou seja, uma diferenca de cerca

de 13 pontos percentuais.
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8. Indicador 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores e taxa de satisfacdo
dos empregadores face aos diplomados empregados

8.1.

diplomados empregados “Ciclos de Formacdo 2014/2017 e 2015/2018”

Em cada ciclo de formagdo o nimero
de respostas dos empregadores dos
diplomados foram seis, apesar de
muita insisténcia nossa junto das

empresas.

Indicador 6 b3) Taxas de diplomados empregados avaliados pelos empregadores e taxa de satisfacdo dos empregadores face aos

Satisfagao dos empregadores 2014/2017

Satisfagio dos empregadores di';;:;:a{:jeus Taxa de Madia de
Competéncias 1 5 3 4 empregados satisfacdo dos satisfacdo dos
Insatisfeito | Pouco satisfeito | Satisfeito Muito satisfeito | avaliados por emprega_dnr.es Enr empregado_reg par
competéncia competéncia (%) competéncia
Competéncias técnicas
inerentes ao posto de 0 0 4 2 6 100% 3,33
trabalho
Planeamento e organizacio 0 0 4 2 B 100% 3.33
Respons_abllldade a 0 ’ 2 3 6 83% 3.60
autonomia
Comunicacdo e relagdes 0 0 " 5 5 100% 383
interpessoais .
Trabalho em equipa 0 0 4 2 3 100% 3,33
Totais 0 1 15 14 6 97% 3.48
2015/2018
Satisfacho dos empregadores d_T;:nt:al {Le T Média de
Competénclas 1 5 3 4 e:r?por;lgaadouss satisfagdo dos satisfacdo dos
Insatisfeito | Pouco satisfeito | Satisfeito Muito satisfeito | avaliados por emprega_dor.es EDF empregada_res_ par
e competéncia (%) competéncia
Competéncias técnicas
inel;eﬂ':es ao posto de 0 0 2 4 = 100% 3.67
trabalho
Planeamento & organizagio 0 0 1 5 G 100% 3.83
Sftziir;f;b"'dade £ 0 0 0 5 B 100% 4,00
Comunicacio e relagdes o
interpessoais 0 0 2 4 6 100% 3.67
Trabalho em equipa 0 0 1 5 3 100% 3,83
Lo L 0 0 6 24 6 100% 3.80
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8.2. Indicador 6 b3) Taxa de satisfacdo dos empregadores “Ciclos de formacao
2014/2017 e 2015/2018”
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Um dos indicadores que nos causa maior preocupa¢do é a Taxa de diplomados
empregados avaliados pelos empregadores, pois os resultados, embora muito
satisfatorios, traduzem um rdcio muito pequeno de respostas. Contudo, todos os

subindicadores decorrentes do indicador 6b3 apresentam resultados bastante satisfatdrios.

O volume de recolha de informagdo foi muito escasso apesar das arduas tentativas (envio
de inquérito via e-mail e contactos telefénicos. Futuramente, deve ser repensado o modo

de recolha de informagao, a fim de se poder melhorar o volume de dados obtidos.

No ciclo de formagdo 2014/2017 obtivemos 6 respostas para 61 diplomados empregados
por conta de outrem. No ciclo 2015/2018 obtivemos, igualmente, 6 respostas para um total

de 64 diplomados empregados por conta de outrem.

Apesar de insuficiente, ndo sendo por isso significativos e ndo representarem a totalidade
dos cursos, é possivel perceber que existe uma grande satisfacdo com as competéncias

demonstradas pelos nossos diplomados.

Pagina 32 de 50



Relatério de Analise 2020
(1.2 Parte)

Os resultados aqui apresentados sdo insuficientes e refletem a dificuldade em efetuar esta

recolha de dados, assente nos seguintes fatores:

- SO podemos contactar as entidades empregadoras depois de sermos informados
pelos diplomados dos seus locais de trabalho e com o seu consentimento, em
conformidade com o Regulamento Geral da Protecdo de Dados;

- No momento de matricula dos alunos, nada havia no contrato com estes, que
remetesse para a necessidade de poder fazer uso de dados pessoais e recolha da
sua avaliagdo de competéncias;

- Muitos alunos diplomados ja ndo usam os contactos registados na Escola,
impossibilitando serem contactados;

- A maior parte das empresas nao responde aos pedidos de avaliacdo ou porque nao
tem tempo para o fazer, ou porque é dificil contactar com a pessoa que faz o
acompanhamento dos diplomados, ou porque ndao tém autorizagdo superior para o

fazer.

Importa assim referir que consideramos essencial existir uma consciencializagdo dos
empregadores e diplomados para a importdncia do preenchimento dos questiondrios,
acreditando que, com a continuacao do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, e com a
aproximacgdo crescente entre Escola e empresas, o numero de respostas ird aumentar nos

proximos anos.
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9. Qutros indicadores da Escola Profissional de Gaia

9.1. Taxa de satisfacdo dos alunos

Dando enquadramento as disposicdes legais para as escolas profissionais, a Escola
Profissional de Gaia desenvolveu um inquérito para avaliacdo do processo de formacao.
O inquérito, respondido pelos nossos alunos, pretende avaliar o processo de formacao e
é constituido em duas partes. Na primeira parte pretende-se conhecer como cada aluno
avalia o desenvolvimento da acdo de formagdo/curso que frequenta, considerando os

seguintes pressupostos:

- se objetivos do curso / agdo eram confusos ou claros;

- se os conteldos do curso / agdo eram inadequados ou adequados;

- aaplicabilidade dos conteldos lecionados;

- se existe ou ndo motivagao e participacao;

- se as atividades propostas aos alunos eram insuficientes ou inadequadas;

- se existe um bom relacionamento interpessoal,;

- se as instalacOes e os equipamentos estdao adequados a formacao;

- se adocumentacao de suporte a formacdo, os meios audiovisuais e os recursos
didaticos sdo inadequados ou adequados;

- aeficacia da coordenacdo do curso.
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Os resultados obtidos nos anos letivos 2018/2019 e 2019/2020 foram os seguintes:

Apreciagao global do curso/Agdo: desenvolvimento da a¢do de formagdo

Ano Letivo 2018/2019
N Min Max Meédia D.P.
Objetivos do Curso [/ Acdo 644 1 5 40 0854
Conteddos do Curso J/ Acio
641 1 5 3.9 0,852
Utilidade dos conteddos
639 1 3 39 0,649
Motivacio e participacio
v P pav 642 1 3 3.8 0,901
Atividades propostas ]
639 1 5 38 0,858
Relacionamento entre pessoas
641 1 5 4.0 0,91
[nstalagies e equipamentos
641 1 3 3.8 0,942
Documentagio de apoio
) 639 1 5 3.8 0,836
Meios audiovisuais disponiveis
644 1 5 3.8 0.9
Utilizacdo dos recursos
didaticos B 1 5 38 0,842
Apoio da coordenacio do curso
644 1 5 4,0 0,89
Ano Letivo 2019/2020
N Min Max Media D.P.
Objetivos do Curso / Acdo Gdd 1 [ 104 gAD
Conteados do Curso / Agio G4 1 £ 306 866
Utilidade dos conteldos Gad 1 5 194 95
Motivacdo e participacao 642 i £ 374 986
Atividades propostas 641 | 5 375 941
Relacionamento entre pessoas 643 1 5 398 927
Instalagdies e equipamentos 645 1 5 374 957
Documentacdo de apoio 43 1 - 180 900
Meios audiovisuais disponiveis 643 | 5 1717 Q4
Utilizagdo dos recursos diddaticos 637 1 5 176 912
Apoio da coordenagao do curso 643 i S 189 966
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9.1.1. Evolugdo nos dltimos dois anos letivos

2018/2019 |2019/2020

Objetivos do Curso / Agéo 4 3,96
Contetdos do Curso / Acéo 3,9 3,96
Utilidade dos contetudos 3,9 3,94
Motivacéo e participacdo 3,8 3,74
Atividades propostas 3,8 3,75
Relacionamento entre pessoas 4 3,98
Instalagdes e equipamentos 3,8 3,74
Documentag&o de apoio 3,8 3,8
Meios audiovisuais disponiveis 3,8 3,73
Utilizacdo dos recursos didaticos 3,8 3,76
Apoio da coordenacéo do curso 4 3,89

Eficécia total 3,87 3,84

Nesta primeira parte da avaliagdo nota-se uma satisfagdo muito razodvel por parte dos
nossos alunos, tendo-se mantido esta satisfacdo ao longo destes dois anos letivos
consecutivos. Estamos a equacionar a hipdtese de alargar o ambito das perguntas, de

forma a podermos melhorar ainda mais os resultados obtidos.

Na segunda parte do inquérito, cada aluno avaliou a interveng¢do dos professores quanto
a: i) Dominio da matéria, ii) os Métodos utilizados, iii) a Linguagem utilizada, iv) o

Empenhamento empregue e o v) Relacionamento com os alunos.

Apds a andlise dos graficos do relatério da Fundacdo Manuel Ledo, verifica-se uma
avaliagdo bastante positiva em todos os critérios. Estes resultados serdo dados a conhecer
no Conselho Pedagdgico em termos de avaliagdo, de uma forma global, e a cada professor

a sua pontuacgdo, de uma forma particular.

Estamos a ponderar a hipdtese de, num préximo inquérito, se avaliar a satisfacdo por

professor/disciplina lecionada.
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9.1.2. Sugestdes/Criticas

Alguns alunos expuseram comentarios no inquérito. Sdo transcritos, tal como se
apresentam, para uma reflexdo posterior. Alguns comentarios ndo foram transcritos por
serem repeticdo de outros alunos e porque numa primeira analise ndo se considerou

necessario haver o tratamento da sugestdo/critica.

2018/2019 e 2019/2020

“Haviam de existir mais visitas de estudo para o 10.2 ano do nosso curso. A papelaria da
escola deveria estar mais horas aberta”.

- Em relagdo a esta sugestao das “visitas de estudo” no decorrer do ano letivo 2019-
2020 o Plano de Anual de Atividades foi repensado ao nivel de metodologia,
embora tenham ficado por realizar algumas das a¢Ges devido ao problema Mundial
/ Nacional do Covid-19 (2019/2020).

- A papelaria da Escola no ano letivo 2019/2020 ja iniciou com outro horario, tendo
sido definido numa reunido da Dire¢do Pedagdgica.

”

“Melhoramento do pavilhGo de fisica”; “Melhores Condi¢bées de Educag¢do Fisica
(2018/2019 e 2019/2020)

- 0O pavilhdo de Educacao Fisica é uma situacao que se encontra em andlise, embora
no ano letivo 2020/2021, ird funcionar um novo espago para realizacdo de
atividades de ambito desportivo, anexo ao pavilhdo.

“Ajudar mais os alunos com dificuldades”. (2019/2020)

- A Escola Profissional de Gaia, no decorrer do ano letivo 2019/2020, criou os
seguintes servicos: Servico de Orientacdo e Apoio a Insercao dos Alunos, Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva e o Centro de Apoio a Aprendizagem
para apoiar todos os alunos da Escola abrangidos pela Educa¢ao Especial, com
modulos em atraso ou com dificuldades de aprendizagem.
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9.2. Taxa de satisfacdo dos professores/ docentes - 81 respostas

Resultados dos docentes, a nivel global, por critério no ano letivo 2019/2020

A nivel global a Escola Profissional de Gaia, na taxa de satisfacdo dos professores, obteve
uma percentagem de 78,8%, tendo sido um valor satisfatério em relagdo a média das
outras escolas. Quanto ao critério Disciplina Interna, apesar de termos 70,1%, numa
pontuagdo total das outras escolas de 70%, na subquestdo “o comportamento dos alunos
permite o bom funcionamento das aulas” obtivemos 65,9%, uma percentagem abaixo do

total das escolas nesta subquestao que obtiveram 71,7%

O critério Sistema Social, composto por vdrias subquestdes, necessita de uma reflexdo da
nossa parte na subquestdo “Os Docentes estao insatisfeitos com as relagdes entre
colegas”, onde a escola tem 69,5% comparativamente com as restantes escolas

pertencentes ao questionario que obtiveram 71,6%.
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9.3. Taxa de satisfacdo do pessoal ndo docente — 23 respostas

Resultados do pessoal ndo docente, a nivel global, por critério no ano letivo 2019/2020

A nivel global a Escola Profissional de Gaia, a taxa de satisfacdo do pessoal ndo docente foi
de percentagem de 70,9%, tendo sido um valor satisfatério em relagdo a média com as

outras escolas, que obtiveram 65,9%.

Quanto ao critério Nivel de Satisfacdo a Escola Profissional obteve 61,4% numa pontuagao
total das outras escolas de 62,9%, sendo que o valor estd abaixo da média. Na subquestdo
“os ndo docentes estdo insatisfeitos com os resultados do seu trabalho” obteve 50,0 %,

uma percentagem abaixo das escolas nesta subquestdo que obtiveram 55,5%.

Apesar do critério Sistema Social estar acima da média das outras escolas, com 71,1% em
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relacdo a média de 68,8%, existe uma subquestdo a referenciar “Os ndo docentes estdo
insatisfeitos com as relagGes existentes entre colegas”, em que a nossa Escola obteve 57,4%

e a média é de 60,4%.
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9.4, Taxa de abandono escolar — Ano letivo 2019/2020

Partindo do indicador adotado pela Escola “Taxa de Abandono Escolar”, comegamos por
analisar o nosso ponto da situacdo de forma a podermos atuar a partir de dados concretos.
Até a data este indicador ndo era foco de analise estatistica, sendo uma nova acdo a
decorrer, tendo sido iniciada pela andlise dos dados do 1.2 periodo e consequentes

periodos deste ano letivo.

9.4.1. Taxa de desisténcias dos alunos do 10.2 ano

10.2 ano 1.2 Periodo | 2.2 Periodo | 3.2 Periodo Total
Auxiliar de Saude 0% 7% 0% 7%
Cozinha/Pastelaria 0% 0% 4% 4%
Design Grafico 0%
Eletrénica, Automagdo e Computadores 0% 0% 0% 0%
Gestado 0% 0% 0% 0%
Informatica — Instalacdo e Gestdo de Redes
Mecatrénica 0%
Mecatrénica Automoével 0% 0% 4% 4%
Operagoes Turisticas 3% 0%
Programacao e Maquinagao 0% 0% 0% 0%
Restaurante/Bar 0% 0%

Média 10%

Se analisarmos os cursos individualmente, verificamos que os cursos que apresentam
resultados menos positivos sdo os de Design Grafico, Operacdes Turisticas, Mecatrdnica,
seguindo-se os cursos de Informatica - Instalacdo e Gestdo de Redes e Restaurante/Bar, que
estdo em igualdade em termos de valores, merecendo estes uma reflexdo para se

detetarem as causas e se adotarem a¢bes de melhoria.

Pela positiva, podemos destacar os cursos de Eletrénica, Automacdo e Computadores,
Gestdo e Producdo em Metalomecanica - Programac¢do e Maquinacdo, os quais nao

revelaram qualquer desisténcia até a data.
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Apesar do 3.2 periodo ainda ndo ter terminado, ja se consegue ter uma previsdo do

abandono escolar dos alunos do 102 ano, sucedendo-se de igual forma nos 11.2 e 12 2 anos.

9.4.2. Taxa de desisténcias dos alunos do 11.2 ano

11.2ano 1.2 Periodo | 2.2Periodo | 3.2Periodo | Total

Auxiliar de Saude 0% 0%
Cozinha/Pastelaria 1% 0% 0% 4%
Design Grafico 0% 0% 0% 0%
Eletrénica, Automacgdo e Comando 0% 0% 0% 0%
Gestdo 0% 0% 0% 0%
Informética — Instalacdo e Gestdo de Redes 0% 0% 0% 0%
Mecatrdnica 5% 0% 0% 5%
Mecatrdnica Automével 0% 0%
Operac0es Turisticas 0% 0% 0% 0%
Programacdo e Maquinagao 0% 0% 0% 0%
Restaurante/Bar 5% 0%

Média 4%

Se analisarmos os cursos individualmente, verificamos que o curso que continua a

apresentar resultados menos positivos é o curso de Restaurante/Bar, tendo também em

atencdo os cursos de Mecatrdénica Automovel e Auxiliar de Saude.

Pela positiva, podemos destacar os cursos de Design Grafico, Eletrénica, Automacdo e

Comando, Gestdo, Informatica — Instalacbes e Gestdo de Redes, Operacdes Turisticas e

Produgdao em Metalomecanica - Programa¢do e Maquinagdo, os quais ndo revelaram

qualquer desisténcia até a data.
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9.4.3. Taxa de desisténcias dos alunos do 12.2 ano

(1.2 Parte)

12.2 ano 1.2 Periodo | 2.2Periodo | 3.2Perido | Total

Auxiliar de Saude 0% 0% 0% 0%
Cozinha/Pastelaria 0% 4% 0% 4%
Design Grafico 0% 0% 0% 0%
Eletrénica, Automagdo e Comando 0% 5% 0% 5%
Gestdo 0% 0% 0% 0%
Mecatrdnica 0% 1% 0% 1%
Mecatrdénica Automovel 5% 0% 0% 5%
Operagdes Turisticas 0% 0% 0% 0%
Programacao e Maquinagao 0% 0% 0% 0%
Restaurante/Bar 0%

Verificamos que o curso que denota os resultados menos positivos é o curso de

Restaurante/Bar. Tal como foi dito anteriormente, sera alvo de analise para serem tomadas

as devidas agdes.

9.4.4. Taxa global das desisténcias — Ano Letivo 2019/2020

Taxa de desisténcias por ano de escolaridade
Ano Letivo 2019/2020

M 102 Ano
m112Ano
m122Ano
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O gréfico apresentado revela que as taxas de desisténcia sdo superiores no 10.2 ano,
aproximando-se as taxas do 11.2 e 12.2 anos. Até a data existe uma taxa média de

desisténcias de 5%.
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9.5. Taxa de modulos em

atraso por turma — Ano letivo 2019/2020

1.2 Periodo

2.2 Periodo

3.2 Period
Total de Total de

Total de Total de Taxa de Total de Total de Taxa de Moédulos Maddulos
Mddulos Médulos em Médulos em Moddulos Médulos Mddulos em Lecionad em
Ano Curso Lecionados Atraso Atraso Lecionados em Atraso Atraso os Atraso
Auxiliar de Saude 189 3 2% 350 15 4%
Cozinha/Pastelaria 104 4 4% 390 25 6%
Design Grafico 230 48 21% 380 110 29%
Eletrénica, Automagdo e Computadores 96 6 6% 272 47 17%
Gestdo 252 19 8% 504 36 7%
10¢ Informatica - Instalagdo e Gestdo de Redes 92 2 2% 286 29 10%
Mecatrdénica 126 24 19% 288 63 22%
Mecatronica Automoével 192 9 5% 336 21 6%
Operagdes Turisticas 207 60 29% 345 42 12%
Produg¢do em Metalomecanica - Programac¢do e Maquinacdo 77 12 16% 165 35 21%
Restaurante/Bar 234 44 19% 308 54 18%
Auxiliar de Saude 1078 12 1% 1276 40 3%
Cozinha/Pastelaria 1078 85 8% 1166 97 8%
Design Grafico 1100 49 4% 1320 73 6%
Eletrénica, Automagdo e Comando 756 33 4% 882 32 4%
Gestdo 1026 31 3% 361 26 7%
11¢ Informatica - Instalagdo e Gestdo de Redes 1161 31 3% 1377 53 4%
Mecatrdnica 1000 166 17% 1180 193 16%
Mecatronica Automoével 792 35 4% 900 35 4%
Operagdes Turisticas 1300 24 2% 1534 19 1%
Produg¢do em Metalomecanica - Programac¢do e Maquinacdo 816 59 7% 1008 57 6%
Restaurante/Bar 893 321 36% 989 231 23%
Auxiliar de Saude 2236 2 0% 2418 0 0%
Cozinha/Pastelaria 2112 116 5% 2139 44 2%
Design Grafico 2020 161 8% 2020 62 3%
Eletrénica, Automagdo e Comando 2178 148 7% 2310 5 0%
120 Gestdo 2304 19 1% 2448 0 0%
Mecatrdnica 2400 168 7% 2576 49 2%
Mecatrénica Automoével 1722 45 3% 1890 20 1%
Operagdes Turisticas 1800 17 1% 1900 o] 0%
Produ¢do em Metalomecanica - Programagdo e Maquinagao 2626 78 3% 2704 33 1%
Restaurante/Bar 1395 55 4% 1358 23 1,69%
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A tabela apresentada na pagina anterior indica o nimero de mddulos ndo concluidos no

tempo previsto em cada curso e respetiva percentagem face ao nimero de médulos total. E

percetivel que a taxa de mdédulos em atraso baixa significativamente no final do terceiro

ano, fruto do processo de recuperagao de médulos para efeito de conclusdo de curso e do

abandono por parte de alguns alunos. Este ano ainda ndo foi possivel realizar um estudo

comparativo entre o presente ano letivo e os anos letivos anteriores, visto ser o primeiro

ano que se esta a ser mensurar este indicador, sendo que se nota que os cursos com mais

moddulos em atraso sdo os de Restaurante/Bar, de Design Grafico e de Mecatrodnica.

Média

Cursos 10.2 11.2 12.2
Auxiliar de Saude 3% 2% 0%
Cozinha/Pastelaria 5% 8% 4%
Design Grafico 25% 5% 6%
Eletrénica, Automacdo e Computadores 12%

Eletréonica, Automacdaoe Comando | - 4% 4%
Gestdo 7% 5% 0%
Informdtica - Instalagdo e Gestao de Redes 6% 3% | -
Mecatrénica 20% 16% 4%
Mecatrdnica Automovel 5% 4% 2%
Operacgodes Turisticas 21% 2% 0%
Producdao em Metalomecanica - Programacao e

Maquinagao 18% 6% 2%
Restaurante/Bar 18% 30% 3%
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Relatério de Analise 2020

(1.2 Parte)
9.5.1. Taxa global de mddulos em atraso no 2.2 periodo — Ano letivo
2019/2020
Taxa de médulos em atraso, porano de
escolaridadeno 2.2 periodo
Ano Letivo 2019/2020
m10.2An0
m112Ano
m122Ano

Em termos globais, até a data, os alunos revelam uma média de 8% de mddulos em atraso.
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(1.2 Parte)

9.6. Taxa de satisfacdo dos pais e encarregados de educacdo

Os dados encontram-se a ser recolhidos através de um inquérito de satisfacdo online. Os

resultados serdo apresentados na segunda parte do relatério de analise, no final do ano

letivo.
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Relatério de Analise 2020
(1.2 Parte)

9.7. Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento da Formacdo em Contexto de
Trabalho

Os dados encontram-se a ser recolhidos através de um inquérito de satisfagdo online e
estdo a ser realizados contactos telefénicos com as entidades de acolhimento dos alunos
em Formagdo em Contexto de Trabalho para sensibilizagdo para o preenchimento deste
guestiondrio. Os resultados serdo apresentados na segunda parte do relatério de analise,

no final do ano letivo.
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10.Conclusao

Este processo iniciou-se em setembro de 2019, visando a implementacdo de um Sistema de
Garantia da Qualidade, com base no Sistema EQAVET. Este sistema permitiu efetivamente
estruturar e organizar ainda mais a informacdo das rotinas escolares, melhorar praticas
organizacionais que se traduzem num melhor desempenho a varios niveis. Foi, ainda uma
experiéncia deveras enriquecedora e estimulante para nds, na medida em que nos permitiu um
contacto direto com a realidade da Qualidade no Ensino. Este processo teve um impacto ainda
muito positivo, uma vez que se traduziu numa oportunidade de se perceber o quao importante é

um bom funcionamento da Escola como um todo.

Terminado o processo de recolha de todos os dados e o respetivo tratamento, é o momento de
fazermos as consideracges finais. Pretendemos, sobretudo, que este relatdrio promova a reflexdao
e o debate e que a partir dele se possam elencar os problemas verdadeiramente prioritarios da
Escola Profissional de Gaia e a forma mais célere de os resolver, sendo necessario tomar acdes em

relacdo aos temas atras mencionados tais como:
» Indicador Taxa de Conclus3o;
> Indicador Taxa de Empregabilidade;

» Melhorar a amostra das empresas que avaliam os diplomados apds sairem da Escola

Profissional de Gaia (12 a 18 meses);
» Repensar no inquérito de satisfacdo dos alunos;
>

Em suma, finda esta etapa do processo de implementac¢do do Sistema de Garantia de Qualidade,
alinhado com o quadro EQAVET, concluiu-se que a avaliacGo deve permitir a construgdo de um
olhar intersubjetivo que aumente a compreensdo e, sobretudo, a melhoria das escolas (Alves &

Machado, 2008: p.103).+
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