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Brogssional CURSO Operagées Turisticas [22 -23]

de Gaia

CURSO
OPERAGOES TURISTICAS

Ensino Secundario 10°, 11° e 12° anos

0 Curso Profissional de Operag@es Turisticas tem como objetivo dotar 0s jovens
profissionais de competéncias técnicas para conceber, organizar, promover e vender
produtos e/ou servigos turisticos e prestar informagdo sobre recursos turisticos.

O/A Técnico/a de OperagOes Turisticas é o/a profissional qualificado/a polivalente
com competéncias para conceber, organizar, promover

e vender servigos turisticos e prestar informagdo sobre

recursos turisticos, a comercializagdo de produtos e/

0OU Servigos através de canais convencionais e online,

garantindo a satisfagao dos clientes.

N° DE BLOCOS SEMANAIS
90 MINUTOS

DISCIPLINAS 10° 11° 12°

SOCIOCULTURAL

Portugués
Lingua Estrangeira | ou Il
Area de Integragdo

Tecnologias da Informagdo
¢ Comunicacdo

Educacdo Fisica 1 1 °

CIENTIFICA

Histdria da Cultura e das Artes 2
Geografia

Matematica
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TECNICA

Organizacdo Geral do Setor do Turismo 2
Comunicacdo e Promogao em Turismo
Gestao em Operagdes Turisticas 2 3 2
Formacdo em Contexto de Trabalho a)

TOTAL 20 20 19

a) A Formaggo em Contexto de Trabalho € realizada no 12° ano em
parceria com empresas ligadas a Area de Formacdo, decorrendo em
ambiente real de trabalho.



COMPETENCIAS E PRINCIPAIS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

|
Aplicar métodos e técnicas de pesquisa, recolha e trata-
mento de informacdo turistica de carater geral, historico e
cultural;

|
Organizar informagdo e documentacdo técnica, com vista a
elaboragdo de dossiés de programas e itinerarios turisticos;

|
|dentificar motivag0es e interesses dos clientes;
|

Aplicar técnicas de comunicagdo, atendimento e recegdo de
clientes, assim como técnicas de venda e de negociagdo de
produtos e servigos turisticos;

Definir métodos e procedimentos adequados as operagoes
de reservas de produtos e servigos turisticos;

Saidas Profissionais

® Agéncias de viagem e de turismo;

® Entidades regionais de turismo/ Camaras Municipais;
® Postos de informacdo turistica;

® Parques ¢ feiras;

® Museus e equipamentos culturais;

® Aeroportos e equipamentos de transportes;

|
Efetuar procedimentos adequados a emissdo de bilhetes,
vouchers e outra documentagdo relevante para 0s Servigos
a prestar aos clientes;

|
Conhecer direitos e deveres, quer da organizacdo quer dos
clientes, no que respeita ao servigo turistico adquirido;

Utilizar métodos e técnicas de planeamento, organizagdo, pro-
mogdo e controlo de eventos especiais;

Organizar o arquivo das empresa nas quais exercem a sua
atividade.

® Empresas de animagao turistica;
® Empresas de organizacdo e gestdo de eventos;

® Recegdo de empreendimentos turisticos e de unidades de alo-
jamento local.
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